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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

PORTARIA PGR/MPF N° 43, DE 26 DE MARCO DE 2021

Institui a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos do
Ministério Publico Federal.

O PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA, no uso das atribuictes
definidas no art. 49, inciso XX da Lei Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993, e tendo

em vista o que consta no Procedimento de Gestdo Administrativa n°® 1.00.000.020605/2017-
18,

Considerando que "disseminar praticas de governanca e gestdo, em todos os
niveis, orientadas para resultado” é um dos objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico
Nacional do Ministério Publico para o periodo entre 2020 e 2029 (PEN-MP 2020-2029),
aprovado durante a 42 Sessao ordinaria do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP),
ocorrida em 26 de marco de 2019;

Considerando que “proporcionar uma atuacao institucional estratégica, efetiva,
célere, transparente e sustentavel” ¢ um dos objetivos estratégicos do Planejamento
Estratégico do Ministério Publico Federal (2011-2021), aprovado pela Portaria PGR/MPF n°
687, de 20 de dezembro de 2011, alterada pelas Portarias PGR/MPF n° 57, de 2 de fevereiro
de 2016, e PGR/MPF n° 649, de 28 de julho de 2020;

Considerando que a gestdo de processos organizacionais tem se tornado
ferramenta essencial para que as organizagdes publicas cumpram sua missao, atinjam 0s
objetivos estratégicos e a visao, e alcancem os melhores resultados;

Considerando a necessidade do continuo aprimoramento dos processos
organizacionais do MPF, por meio da ado¢do das melhores praticas de gestdo, de forma a
imprimir maior eficiéncia, eficacia e efetividade e aumentar a satisfagdo dos clientes;

Considerando a necessidade de estruturar 0s processos organizacionais
executados pelo MPF, de forma que possam ser compreendidos e comunicados, resolve:

Art. 1° A Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos do Ministério Publico
Federal (MPF) ficam instituidos por esta Portaria.
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Art. 2° Para fins de aplicacdo desta Portaria, considera-se:

| - arquitetura de processos: instrumento gerencial que consolida o rol
estruturado de processos executados pelo MPF, com a finalidade de explicitar os valores
gerados e entregues aos publicos interno e externo da organizacdo. No Anexo Il desta
Portaria, consta o desdobramento da Cadeia de Valor do MPF e apresenta 0s processos de
forma hierérquica e organizada;

Il - cadeia de valor: conjunto de processos do 6Orgdo que diretamente
contribuem para gerar valor ao cidaddo. No Anexo | desta Portaria, consta a representacdo
gréfica de como o MPF organiza os seus macroprocessos finalisticos, de gerenciamento e de
suporte;

Il - macroprocesso: processos que representam, numa visdo mais ampla, as
principais operacdes realizadas pela organizacdo para o cumprimento de sua misséo e seus
objetivos estratégicos. Cada macroprocesso engloba diversos processos para viabilizacdo dos
resultados pretendidos pela organizacéo;

IV - processo: conjunto de atividades interdependentes, realizadas de forma
continua e padronizada, ordenadas no tempo e no espaco de forma encadeada, que
transformam insumos (bens tangiveis e intangiveis - demandas, dados, equipamentos) em
saidas (produtos, servigos, informacGes), que produzem resultados e agregam valor a
Instituicao;

V' - processos finalisticos: processos ligados a esséncia do MPF, diretamente
relacionados a misséo do 6rgdo, e que entregam valor diretamente ao cidadéo;

VI - processos de gerenciamento: aqueles que orientam a tomada de decisé&o,
promovem a formulacao de politicas e o0 estabelecimento das diretrizes visando ao alcance dos
objetivos e das metas institucionais. S&o responsaveis por coordenar 0S recursos € meios
necessarios a melhoria do desempenho organizacional e otimizar a execugdo dos processos
finalisticos e de suporte. S&0 processos que entregam valor para outros processos e nédo
diretamente aos cidad&os;

VIl - processos de suporte: aqueles ligados ao funcionamento bésico da
organizacdo. Tém a funcdo de oferecer apoio aos processos finalisticos, aos de gerenciamento
e a outros processos de suporte. S&o processos que entregam valor para outros processos e ndo
diretamente aos cidadéos;

VIII - subprocesso: conjunto de atividades inter-relacionadas cujo objetivo é
detalhar uma parte especifica de um processo. Trata-se de uma subdivisdo de um processo, ou
ainda, um processo, com um objetivo especifico, dentro de outro processo.

Art. 3° A Cadeia de Valor do MPF é composta pelos seguintes macroprocessos:



publico.

| - macroprocessos finalisticos:
a) gestdo da defesa da ordem juridica, democratica e social; e

b) gestdo da interagdo com a sociedade e com o Estado na defesa do interesse

I - macroprocesso de gerenciamento: gestdo da governanca institucional.
I11 - macroprocessos de suporte:

a) gestao administrativa;

b) gestdo da comunicacéo social,

C) gestdo da saude;

d) gestdo da seguranca institucional,

e) gestdo da tecnologia da informacéo e comunicacgéo;

f) gestdo de pessoas;

g) gestdo orcamentéria e financeira; e

h) gestéo processual e documental.

Paragrafo Gnico. Os macroprocessos que compdem a Cadeia de Valor do MPF

séo desdobrados em processos e subprocessos, e formam a Arquitetura de Processos do MPF.

Art. 4° A Arquitetura de Processos esta estruturada em duas classificacfes

complementares:

| - por hierarquia:

a) macroprocessos;

b) processos; e

c) subprocessos.

Il - por tipo:

a) processos finalisticos;

b) processos de gerenciamento; e

C) processos de suporte.

Art. 5° A Arquitetura de Processos do MPF serd registrada no Sistema

Eletrénico de Governancga e Gestdo Estratégica (SiGOV).

Art. 6° Compete ao(a) Procurador(a)-Geral da Republica:

| - estabelecer as diretrizes para a gestdo da Arquitetura de Processos do MPF;
Il - decidir os processos prioritarios para a implementagdo da estratégia.

Art. 7° Compete a Secretaria de Gestao Estratégica:

| - assegurar o alinhamento da gestdo da Arquitetura de Processos a estratégia

organizacional;



Il - deliberar sobre inclusdes, alteracbes e/ou exclusdes na Arquitetura de
Processos do MPF.

Art. 8° Compete ao Escritorio de Processos Organizacionais do MPF
(EPO/MPF):

I - analisar solicitacbes de insercdes, alteraces e/ou exclusbes de
Macroprocessos, processos e subprocessos na Arquitetura;

Il - zelar pela atualizacdo da arquitetura de processos do MPF;

I11 - solicitar & Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC)
que promova a atualizagdo das informacdes no Sistema Eletronico de Governanca e Gestéo
Estratégica (SiGOV);

IV - avaliar o desempenho e os resultados alcancados pelo portfélio de
processos priorizados.

Art. 9° A Arquitetura de Processos do MPF podera ser revisada e atualizada
anualmente, por solicitacdo das chefias das unidades do MPF ou por avaliacdo da SGE.

8 1° A Arquitetura de Processos do MPF podera ser atualizada em face do
aprimoramento da estratégia organizacional, das acbes melhoria de processos, das alteracGes
estruturais ou da eventual ndo previsao do processo de trabalho no rol inicial dessa estrutura.

8 2° A solicitacdo de alteracdo da Arquitetura de Processos do MPF sera
formalizada via Sistema Unico e encaminhada a Secretaria de Gestao Estratégica.

8 3° As alteragcdes da Arquitetura de Processos do MPF serdo registradas e
organizadas em Procedimento de Gestdo Administrativa (PGEA) especifico, para fins de
acompanhamento, controle e memaria institucional.

Art. 10. Fica delegada ao(d) titular da Secretaria de Gestdo Estratégica do MPF
a competéncia para expedir InstrucBes de Servico sobre as matérias tratadas nesta Portaria.

Art. 11. As duvidas suscitadas na aplicacdo do disposto nesta Portaria serdo
dirimidas pela Secretaria de Gestdo Estratégica e 0s casos omissos ou conflitos de interesse
decididos pela Secretaria-Geral.

Art. 12. Esta Portaria produz efeitos a partir da data de sua publicagéo.

ANTONIO AUGUSTO BRANDAO DE ARAS

Este texto ndo substitui o publicado no DMPF-e, Brasilia, DF, 30 mar. 2021. Caderno
Administrativo, p. 1.
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Acquitetura de Processos do MPF.

|Gestito da interagio com a sociedade { i i
[PF.01 e com o Estado na defesa do interesse [PF.01.01  Genenctar mvecentamos de interncti com | gy i b Prestar atendimento ao cidadao
’ a scciedade ¢ o Estado
piblico
PF.02.01.01 (Atuar em procedimento extrajudicial
[PF.02.01 | Atuar
PF.02.01.02 renciar i
or G202 | Atuar no controle extemo da atividade  [PF.02.02.01 [ Atuar no inquérito policial
policial PF.02.02.02 [1nspecienar instalag es policiais € prisicnais
PF.02.03.01 Aar em processo judicial
PF.02.03 [ Atuar Judicialmente
PF.02.03.02 [Gerenciar o tramite de processo judicial
PF.02.00 [Atuar de forma Especializada PF.02.04.01 Gerenciar forga-tarcf
P Processos Finalisticos roncs  Gerenciar a ntegragto e a coordensgio |PE02.05.01 Revisar o exercici feitos ci
dadefesa da 2 4. @ ofici
fovion PF.02.05.02 Homologar
PF.02.06.01 [Coordenar atusgao dos nitcleos
PF.02.06 [ Atuar de forma coordenada PF.02.06.02 Realizar inspeses nas tematicas de atiagio do MPF
PF.02.06.03 izar d MPF
[Revisar a atuagao finalistica dos oficios
7
Pr.02.0 pobiurd
PF.02.08 [Gerenciar relagoes institucicnais PF.02.08.01 Realizar missoes intemacionais
PF.02.09.01 Realizar pericias
PF.02.09 (Gerenciar inteligéncia e investigagho  [PF.02.09.02 [Realizar estudos técnicos-cientificos para atuagio do MPF
[PF.02.09.03 Realizar pesquisas ¢ ndlises (suporte especializado)
IPG.01L.01 (Gerenciar instincias de govemanga  [PG.01.01.01 Gerenciar o Sistema integrado de Gestio Estratégica ¢ Governanga
PG01.0201 Gerenciar Programa de gestao socioambiental
PG.01.02 Realizar gestao socioambiental PG.01.0202 [ Gerenciar Programa de residuos solidos
PG [Processos de Gerenciamento IPG.01 Gesto da Govemanga Institucional PG.01.02.03
PG.01.03.01 Elaborar o plano estratégico
pG.01.03 Gerenciar Plano estratégico PG.01.03.02 [Desdobrar o plano estratégico
PG01.03.03 Monitorar a execugio da estratégia
Arcuitetura de Processos do MPF
Acquitetura de Processos do MPF
PG.01.04.01 Gerenciar a arquitetura de processos do MPF
PG.01.04 (Gerenciar processos organizacionais  [PG:01.04.02 Realizar modclagem de processos
PG01.04.03 Gerenciar sistemas de gestao da qualidade
PG01.05.01 Gerenciar portfolio de projetos nstitucionais
PG.01.05.02 Planejar projeto
[PG.01.0S Gerenciar projetos
PG:01.05.03 Monitorar ¢ controlar a exccugao de projeto
PG01.05.04 [Encemar projeto
PG.01.06 Gerenciar o portal da transparéncia
PG.01.07.01 Entender o contexto
PG01.07.02 [Estabelecer riscos
PG.01.07.03 ldentificar riscos
PG.01.07.04  Analisar riscos
PG.0107 Gerenciar riscos
PG.01.07.05 Avaliar riscos
PG Processos de Gerenciamento PG 01 Gestio da Govemanga Institucional PG01.07.06 Tratar riscos
PG01.07.07 [Monitorar riscos
PG01.07.08 Comunicar riscos
PG01.0801 Relizar correigoes
pG.01.08 [Realizar Controle Intemo
PG.01.08.02 Realizar tramitagao de manifestagoes
Joerenciar a Politica Nacional de PG01.09.01 Realizar agoes de ccbite a0 assédio no MPF
[Prevengao ¢ Enfrentamento do Assédio - -
pG.01.09 ol o Assiin Sesal .00 PG.01.09.02 Realizar agoes de equidade de género e raano MPF
[Discriminaglio no MPF PG.01.00.03 Realizar agoes de combate a discriminagso no MPF
PG01.1001 | Acompanhar atividades legislativas
o 10 i el PG01.10.02 Promover articulagdo parlamentar
[racioney PG.01.10.03 | Gerenciar audiéncias de parlamentares com a PGR
PG01.10.04 Prestar assessoria parlamentar
ar 4o [pooriLon Alterar a estrutura ceganizacional do MPF
PG.0L11 Nt
i PGOL1L02 [ Atualizar regimentos internos

Acquitetura de Processos do MPF




Acquitetura de Processos do MPF.

PG.011201 | Gerenciar a Poltica de gestao do conhecimento
PG.01.1202 | Gerenciar banco de boas priticas
[PG.oL12 | Gerenciar
PG Processos de Gerenciamento PG.01 |Gestio da Govemanga Institucional PG.01.12.03 |Gerenciar o corpo normativo do MPF
PGO112.04 iar agoes relativas
PG.01.13 Gerenciar servigos de gestio estratégica  |PG.01.13.01 | Gerenciar ional de g os de ges g
PS.01.01.01 Realizar concurso de membros ¢ servidores
PS.01.01.02 Realizar nomeagdes de membros ¢ servidores
PS.01.01.03 (titular e substituto)
PS.01.01.04 [Realizar processo seletivo de estagidrios
PS.01.01.05 Empossar membros ¢ scrvidores
P$.0101.06 Reconduzir membros ¢ servidores
Ps.0L0t [Prover pessoal P5.01.01.07 Reintegrar membros e servidores
PS.01.01.08 [Realizar adaptagio de servidores
PS.01.01.09 [Reverter membros ¢ servidores
| Gerenciar convénio com instituides de ensino para a concretizagio do Programal
PROLOLIO de Estigio no MPF
Ps Processos de Suporte Ps.01 (Gestio de Pessoas
PS.01.01.11 [ Gerenciar contrato de estigio
Ps.0101.12 Realizar selesio de voluntirios
P$.0101.15 Realizar recrutamento intemo
PS.01.02.01 | Gerenciar desempenho per competéncia
Ps 01.02 | Gerenciar desempenho de pessoal PS5.01.02.02 [ Avaliar o desempenho funcional dos servidores
PS$.0102.03 | Gerenciar estigio probatdrio de membros € servidores
PS.01.03.01 | Conceder ajuda de custo a membros € servidores
PS.01.03.02 [Conceder abono de penmanéncia
Ps.01.03 | Gerenciar direitos, vantagens FR0LeS0Y et
PS.01.03.04 [ Conceder adicional de insalubridade, penosidade’ noturno/
PS.01.03.05 | Conceder auxilios (moradia / fimeral / creche / rectusto / natalidade/doensa)
Avquitetura de Processos do MPF
Acquitetura de Processos do MPF.
5.01.03.06 Conceder grtificases (Encargo de Curso ou Concurso / GECO / GAS! Pericia |
Projetos)
PS.01.03.07 | Conceder isengio de imposto de renda
PS.01.03.08 | Conceder pensio civil
10460 Conceder  vantagem  pessoal  nominalmente  identificada  (VPNI
quintos/décimos)
PS.01.03.10 Representar o Plano Funpresp-Jud
PS.01.03.11 [ Conceder beneficio especial
[Conceder afastamentos (CTV / curso de aperfeigoameato / comparecimento a|
[semindrios cu congressos no pais cu exterior / estudo ou miss3o no exterior /)
siteais Programa de Pos-Graduagio Stricto Sensu, Justiga Eleitoral / mandato cletivo /
e participagao em jiri / suspensdo disciplinar / preventivo / motivo judicial / prisso)
preventiva, privativa de liberdade / testemuunha / perda do cargo / servir Orgdo ou|
s 01.03 | Gerenciar dircitos, vantagens € beneficios Entidade / membros)
[Conceder licengas (capacitagso / tratamento da propria saide / acidente em)
servigo ou doenga profissional / doenga cm pessoa na familia / casamento /|
oSN falecimento / afastamento de cénjuge ou companheiro / gestante / adotante /
Ps Processos de Suporte Ps.01 Gestao de Pessoas v [patemidade / interesse particular / competicdo desportiva / mandato classista /)
atividade politica /servico militar / acompanhmento de cnjuge convertida em)
teletrabalholcurso de formagao, licenca prémio)
| Conceder auséncias (alistamento ou recadastramento eleitoral / doagio voluntina)
PS.01.03.14
de sangue / intimagao judic
PS.01.03.15 Dispensar em virtude de prestagao de servigos 4 justica eleitoral
PS.01.03.16 | Conceder folga compensatiia decorrente de plantio
P$.0103.17 | Conceder residéncia fora da comarca
PS.01.04.01 | Gerenciar o Programa de Acompanhamento Funcional
P5.01.04.02 Lotar membros ¢ servidores
PS.01.04.03 Realizar concurso de remogao de membeos € servidores
PS.01.04.04 [ Conceder exercicio provisdrio
P 01.04 | Aplicar pessoal
P5.01.04.05 Remover de oficio
PS.01.04.06 [Remover membro ou servidor para acompanhar canjuge
PS.01.04.07 Remover membro ou servidor por motivo de satde
PS.01.04.08 Remover membro ou servidor poe penmuta

Arquitetura de Processos do MPF



Acquitetura de Processos do MPF.

Ps.01.04.00 | Ceder membros e servidores
PS.01.04 | Aplicar pessoal
PS.01.01.10 Gerenciar substituigoes
PS.01.05.01 [ Gerenciar registro fincional de membros e servidores
P5.01.05.02 | Conceder disponibilidade de membro por interesse piblico
[Gerenciar jomada (regular / banco de horas / hora extra eleitoral / estudante /
PS.01.05.03 lactante / diferenciada - saode / diferenciada / especial em periodo avaliati
instituigao de ensino superior)
P5.01.05.04 [ Conceder abono de fakta ou auséncia
P 01.05 Realizar acompanhamento de pessoal  [ps.01.05.05 Conceder adici d
% [ Gerenciar jomada de estagidrios (controle de frequéncia, extensio de jomada,
01.05.06 H
jomada especial, recesso, conversdo de recesso em pecinia)
PS.01.05.07 [ Conceder fesias amembros € servidores
P5.01.05.08 [ Gerenciar o sistema de teletrabalho
Ps Processos de Suporte Ps.01 Gestao de Pessoas P5.01.05.09 | Acompanhar o programa de sprendizagem — Adolescente aprendiz
SEhRH Gerenciar folha de pagamento de pessoal i
tributirias/reposicocs ao erdrio)
P5.01.06.02 [ Controlar o recolhimento avulsa de CPSS em licengas nao remuncradas
Ps.01.06 Gerenciar despesas de pessoal
P5.01.06.03 Gerenciar dito de sal
PS.01.06.04 [ Gerenciar consig brias ¢ folha de p:
P5.01.06.05 [Ressarcir drpaos extemos por servidores requisitados ¢ cedidos
Ps.01.07.01 Instaurar sindicAncia de membros € servidores (investigativa / acusatoria)
P5.01.07.02 instaurar I servidores
peoL7 Realizar procedimentos disciplinares —pe o) 7 03 Instaurar inquérito administrativo para membros
5.01.07.04 | Aplicar penalidades a servidores
PS.01.07.05 Realizar afastamento preventivo de membros
Acitetura de Processos do MPF
Acquitetura de Processos do MPF.
P5.01.08.01 Denniitis membros e servidores
oL Exccnerar membros e servidores (cango efetivo / cango em comissao / fingao de
| confianga / membros em estigio probatério)
. Dispensar servidores (cango efetivo / cargo em comissdo / fungdo de confianga /
01.08.03 s
Ps.01.08 Desligar pesscal i membros em estigio probatéeio)
P5.01.08.04 [ Conceder aposentadoria
Ps.01.08.05 Conceder ® /
PS.01.08.06 Propor 180 de perda d de iby
P5.01.09.01 [ Conceder incentivs a0 estixdo
Ps.01.09.02 [ Gerenciar s Programas de Pos-Graduagao e de Idiomas
[ Gerenciar capacitagoes presenciais (sem dnus / In Company / Instrutoria Interna |
Ps.01 Gestao de Pessoas PROLOSM Extemas)
Ps.01.09 IDescnvolver pessoal — [Gerenciar capacitagoes a distancia no mbito do MPF (sem Gnus / In Company |
S Instrutoria ntema / Externas)
P5.01.09.05 | Gerenciar o Banco de Talentos do MPF
Ps.01.09.06 [ Gerenciar rilhas de aprendizagem por competéncias
Ps.01.00.07 [Gerenciar adicional de qualificagao
PS [Processos de Suporte P$.01.10.01 | Gerenciar os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
Ps 0110 [Promover qualidade de vida no trabalho
P5.01.10.02 [Gerenciar a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
; Ps.01.11.01 [ Transformir cargos e fungoes
Ps.01.11 Gerenciar cargos e fungdes
Ps.01.11.02 [Gerenciar dmensionamento da forga de trabalho
Ps.01.12 Gerenciar servigos de gestao de pessons [PS.01.12.01 [ Gerenciar catlogo nacional de servigos de gestio de pessoas
Ps.02.01.01 [ Gerenciar relacionamento com a imprensa
P5.02.01.02 Planejar agoes de comunicagio
PS.02.01.03 [Gerenciar o conteado do Portal do MPF
P5.02.01.04 [Gerenciar conteiido da Intranet MPF
P5.02.01.05 | Gerenciar perfis do MPF nas midias sociais
Ps.0201 Gerenciar intema e extema - —
5,02  Gestto da Commicacto Social P5.02.01.06 [ Gerenciar produgses nutimidias
Ps.02.01.07 [Gerenciar o conteado da TV MPF
P5.02.01.08 Gerenciar o canteiido do Mural Digital
PS.02.01.09 | Gerenciar a imagem institucional do MPF
Ps.02.01.10 [ Gerenciar a identidade visual do MPF
Ps.0202 Gerenciaf acrvicad de Comunicachy PS.02.02.01 | Gerenciar catalogo nacional de servigos de comunicacso

institucional
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Acquitetura de Processos do MPF.

PS.03.01.01 i de i 30 ¢ Co 40 (PETUSETD
e e Ecoriin Gerenciar cstratégia de tecnologia da informagao ¢ Comunicagao )
PS.03.01 ‘.
[informagao e Comunicagio
P5.03.01.02 Gerenciar tecnologia da
—— Gerenciar Demandas de Teanologiada [ o 00 o) — .
[informagao e Comunicagiio
P5.03.03.01 [ Gerenciar Sistemas Corporativos (Sistema Unico)
P5.03.03.02 Gerenciar Sistemas Negociais
P5.03.03.03 Gerenciar Sistemas de iais - Business Intelligence (
Ps.03.08 Gerenciar Sistemas de Infomagao
P5.03.03.04 [ Gerenciar dados insticionsis
P5.03.03.05 Gerenciar Centro de Exceléncia Nacional
P5.03.03.06 [ Gerenciar sistemas investigativos
P5.03.04.01 [ Gerenciar comunicago de dados
Ps.03.04.02 [Gerenciar sustentagao de servigos
PS.03.04.03 | Gerenciar conferéncias ¢ transmissdes
ps Processos de Suporte ps.03 Gestho da Tecnalogia da Informasso Ps.03.04.04  Gevenciar sustentagho de infraestrutura de servigos
e Comunicagio
Gerenciar Servigos de Infracstrutura de [PS.03.04.08 [Gerenciar continuidade dos servigas de TIC
Ps.03.0¢ [Tecnologia da Informagao e
Comumicagio P5.03.04.06 Gerenciar Centros de Servigos Compartlhados - CSC
P5.03.04.07 Gerenciar ativos de usuirios - Endpoints
P5.03.04.08 Gerenciar infraestrutura de telefonia
P5.03.04.09 [ Gerenciar capacidade dos recursos ogin da infomag:
PS.03.04.10 | Gerenciar bancos de dados
P5.03.05.01 Gerenciar certificados digitais
P5.03.05 Gerenciar Seguranga da Informago
P5.03.05.02 | Gerenciar agoes de contingéncia
s 05.06.01 Gerenciar Catélogo Nacional de Servigos de Teenologia da Informagho ¢
| Comunicago
N [Gerenciar Central Nacional de Servicos de Tecnologin da Informagao ¢
|Gerenciar Servigos de Tecnologiada  [FS5-03.06.02 | Comunicagso
P5.03.06 e
informagao e Commicagio
P5.03.06.03 [ Gerenciar incidentes de tecnologia da informagao ¢ comumicag 80
PS.03.06.04 renciar ia d
Acitetura de Processos do MPF
Acquitetura de Processos do MPF.
Ps.04.01.01 Plancjar contratagocs de bens € servigos
Gerenciar contratas (Foermalizar / fiscalizar / prorrogar / repactuar / reajustar /|
P5.04.01.02 apostilar / recquilibrar ccondmica ¢ financeiramente. aditamento contratual
[(adic o ou supressdo, Apurar infragdes € aplicar sangdes)
Ps.04.01 (Gerenciar contratagoes de bens e servigos
Ps.04.01.03 Realizar direta por dispensa ¢ i a1
P5.04.01.04 [ Gerenciar conveénios c instrumentos congéneres
P5.04.01.05 [ Gerenciar registro de pregos
P5.04.02.01 Realizar fase intema da licitagao
P5.04.02.02 Realizar pregio cletrénico
P5.04.02.08 Realizar concorréncia
Ps.04.02 [Realizar licitagao Ps.04.02.04 Realizar tomada de prego
P5.04.0205 Realizar convite
P5.04.02.06 Realizar keilio
P5.04.02.07 Realizar concurso
Ps Processos de Suporte PS04 Gestio Administrativa PS.04.03 Geimiclin hervigad de ot PS.04.03.01 Gerenciar ional de
patrimanio e servigos gerais
P5.04.04.01 Gerenciar bens permanentes
PS.04.04 Gerenciar bens e materiais
Ps.04.04.02 [ Gerenciar materiais de consumo.
[Gerencrar servigas de arquitet R x 2 =
PS 04.05 'm: ki st PS.04.05.01 | Gerenciar de igen
P5.04.06.01 [ Gerenciar manutenao predial
Gerenciar infracstrutura fisica, imoves e [F5-04-06.02 Cstchclar chras's (e
PR edificasaes no dmbito do MPF
& e PS.04.06.03 [ Gerenciar locagao de iméveis
P5.04.06.04 [Gerenciar 4 ocupagio de imovel funcional
Ps.04.07 (Gerenciar servigos de visgens e eventos [PS.04.07.01 Gerenciar catslogo nacional de servicos de viagens € eventos
Ps.04.08.01 Conceder dirias ¢ passagens
P5.04.08 [Qerancir viagm nicloale ¢ Ps.04.08.02 [Emitir passaporte oficial ¢ diplomatico visto
[intemac ionais.
P5.04.08.03 Fomeces hospedagens avulsas
Ps.04.09.01 [Organizar eventos intermos
Ps.04.09 Gerenciar
P5.04.09.02 Organizar eventos extemos
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PS.05.01.01 [ Gerenciar o tramite de documentos, procedimentos ¢ processos
Ps.05.01 | Gerenciar documentos € processos P5.05.01.02 [ Gerenciar publicagdes institucicaais em veiculos oficiais
P5.05.01.03 Realizar gestio arquivistica de documentos e procedimentos
Ps.05.02.01 [ Gerenciar a biblioteca digital
Ps.05.02.02 Desenvolver colegoes fisicas e digitais
Jos.os  Gestio Processual  Documental  [PS.9502 [Gerencir acervo bibliogréfico P5.05.02.03 [Normalizar publicagoes institucionais
PS.05.02.04 | Adaptar material para pessoas com deficiéncia
P5.05.02.05 | Gerenciar o sistema integrado de bibliotecas do MPF
P5.05.03.01 Produzir relatérios gerenciais
Ps.05.03 | Gerenciar dados edatisticos
P5.05.03.02 [ Gerenciar conhecimento em BI
pS.05.04 g:“"" servigas de apoio juridico e de ¢ ¢ oy o) [ Gerenciar fonal de servigos de apoio juridico € de D
cumentagiio
P5.06.01.01 Realizar atendis i icina / nutrigio /
Ps.06.01 [ Gerenciar atendimento cm satide PS.06.01.02 i assisténcia em e m
=  ocomon i inpotie Realizar assisténcia em enfermagen
PS.06.01.03 Realizar i 0 P gico / )
P5.06.02.01 [ Capacitar auxiliares do mateminho em educagao infantil
PS.06.02.02 [Realizar pr selegao para b
15060203 Integrar crianga c familia no bergario (orientar / inserir / estimular / acompanhar /|
Ps 06.02 (Gerenciar servigos de assisténcia  suiide . desligar)
P5.06.02.04 | Gerenciar alimentagao da crianga
P5.06 Gestio da Sande
PS.06.02.05 Realizar ! de anil
PS.06.03.01 /
—— Realizar agoes de
2 G lsaude PS.06.03.02 Realizar acompanhamento de intemagdo em saide mental
PS.06.03.03 Realizar exame periodico de saide
15.06.04.01 Realizar campanhas de saide (medicma / vacinagao / odontologia infantil /
ortodontia)
PS.06.04 [Realizar agoes de prevengiio em saide  [PS.06.04.02 Realizar curso de atengio ao bebé
e s [Executar programas de promogso da saide (Equilibra / Gestante / Cisie Zero /
> Doce Equilibrio / Girassol)
Aquitetura de Processos do MPF
Avquitetura de Processos do MPF.
P5.06.05.01 Realizar stendimento a acidentes com matesial biologico
PS.06.05.02 Realizar controle de servigo de lavanderia hospitalar
[PS.06.05 (Realizar
PS.06.05.03 [ Gerenciar Programa de Residuos Solidos em Saide
P5.06.05.04 L d
PS.06.06.01 Realizar exame admissicnal
- - - - — — 3]
st nuhfm pericias (médica / Junta Médica Oficial / Junta Médica Especializada
PS.06.06 [Realizar p d psicologica)
PS.06.06.03 Realizar auditoria odontologica
P5.06.06.04 [Realizar avaliagao psicossocial
PS.06 Gestio da Sande Ps.06.07 | Gerenciar servigos de saide P5.06.07.01 renciar catilog d de saide
P5.06.08.01 [ Gerenciar a rede credenciada
PS.06.08.02 [ Gerenciar autorizagdes ¢ assisténcia aos bencficidrios
PS.06.08.03 [Realizar assessoramento atuarial do Plan-Assiste
[ Gerenciar Programa de Satide ¢ N e
s Processos de Suporte PS0608  fxisténcia Social - Plan-Assiste PROsoscs |Reslizie
P5.06.08.05 Realizar acompanhamento contibil
P5.06.08.06 Realizar regulagoes e pericias
P5.06.08.07 Realizar auditorias de contas
— Gerenciar servigos de satde  assisténcia [ o oo Gerenciar catalogo nacional de servigos do Programa de Saide ¢ Assisténcia
ocial Social (Plan-Assiste)
P5.07.01.01 | Gerenciar plano de seguranga orgdnica
I i apdcs daw = PS.07.01.02 [Realizar mspegio fisica ¢ ambiental
P5.07.01.03 [Gerenciar o acesso i instalagoes fisicas
P5.07.01.04 Realizar d
IPs.07 Gestio da Seguranga Institucional ” "
ps.07.02 Z‘;u“‘u‘,:;"“'“"“ de equipamentes de |5 o7 09 1 [Fiscalizar tecnicamente raios-X, CFTV, porticos detectores de metais & raquetes
P$.07.03.01 Realizar i o
[PS.07.03 Realizar transporte oficial
PS.07.03.02 | Gerenciar infrag des de trinsito de veiculos oficiais
P 07.04 Qerencias servijos e megurmice PS.07.04.01 [ Gerenciar catdk ional de d institucional

institucional
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Ps Processo de suporte

[ Gestto Orgamentiiria ¢ Financeira

P5.08.01.01 [Elaborar proposta orgamentiria do MPF
s eattrarpheriamento orpamenticioe. |PS0801.02 [Elaborar plano pluriarmsal do MPF
financeiro PS.08.01.03 Elaborar a programagio orsamentaria do MPF
PS.08.01.04 [Elaborar a programagio financeira do MPF
P5.08.02.01 Descentralizar recursos orcamentirios
P5.08.02.02 Descentralizar recursos financeiros
Ps.08.02.03 [ Gerenciar suprimento de fiundos
Ps.08.0204 Realizar empenho da despesa
ps 08.02 2::::“"‘” LU PS.08.02.05 Realizar pagamento da despesa
P5.08.02.06 Realizar conformidade de registros de gestio
Ps.08.0207 Gerenciar restos a pagar
P5.08.0208 [Reconhecer dividas
P5.08.02.09 Gerenciar brigasoes tributirias
PS.08.03.01 Realizar alteragoes oramentérias
P5.08.03.02 ia e financeira d
. Realizar acompanhamento da execugdo - -
ocgamentiia e financeira P5.08.03.03 b financeira das
PS.08.03.04 Gerenciar limitago de cmpenho e movimentagdo financeira
PS.08.03.05 | Gerenciar sistema de custos
s 0501 | Avaliar desempenhio crgamentirio ¢

financeiro
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PROPOSITO

m organizagdes que adotam a gestfio estratégica, a gestio de processos deve representar uma

ferramenta de realizagio das prioridades estratégicas. Sendo assim, ao possibilitar aos

gestores uma vis3o holistica sobre o funcionamento da organizagio em determinado
momento, a arquitetura de processos subsidia diversos processos decisérios estratégicos, tais como
os afetos ao redirecionamento da atuagio institucional (implantagio de novos processos, extingdo de
processos e priorizagio de agdes de melhoria de processos) e a restruturagdes organizacionais.

Além disso, o instrumento permite dar transparéncia ao ptiblico interno e externo sobre as frentes de
atuagiio que sio conduzidas para gerar valor institucional, ao tempo que esclarece quais estdo voltadas
diretamente aos resultados externos (processos finalisticos) e quais s3o essenciais a consecugio
daquelas (processos de gerenciamento e de suporte).

Assim, a arquitetura de processos se apresenta como instrumento de desdobramento da estratégia.
Isso porque a estratégia é realizada por meio de agdes, quais sejam: projetos e processos, e mensurada
por meio de indicadores. Desse modo, ela consolida os macroprocessos (finalisticos, de gerenciamento
e de suporte) que, por sua vez, sdo desdobrados em processos e subprocessos.

O que é Arquitetura de Processos?

Trata-se de um instrumento gerencial que consolida o rol estruturado de processos executados pelo
MPF, com a finalidade de explicitar os valores gerados ¢ entregues aos publicos intemo ¢ externo da
organizagio. £ o desdobramento da Cadeia de Valor do MPF, conjunto de processos do MPF que
diretamente contribuem para gerar valor ao cidaddo.

A Cadeia de Valor ¢ a representagdo grafica de como o MPF organiza os seus macroprocessos
finalisticos, de gerenciamento e de suporte. Os macroprocessos que compdem a Cadeia de Valor do
MPF séo desdobrados em processos e subprocessos, formando a Arquitetura de Processos do MPF.
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Cadeia de Valor do MPF
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Interacio da Cadeia de Valor do MPF com a Arquitetura de processos do MPF

A Cadeia de Valor do MPF ¢ a representagdo grafica de como o MPF organiza os macroprocessos
finalisticos, de gerenciamento e de suporte.

Macroprocessos
finalisticos

Clientes e
sociedade Produtos

Resultados
Institucionais
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HISTORICO

m 2011, o Ministério Publico Federal iniciou amplo trabalho de elaboragio do 1°

Planejamento Estratégico Institucional, em agio conduzida pela Fundagio Getilio Vargas

(FGV), por meio do projeto “Modernizagio da Gestdo Administrativa do MPF”. Entre as
varias entregas efetuadas no ambito do projeto, houve a primeira iniciativa de construgio da
arquitetura de processos.

A época, houve a elaboragio do “Portfélio de processos do MPF”. Para construgio desse portfolio,
foram identificados os macroprocessos e respectivos processos de trabalho por meio da anilise
documental do 6rgio, visitas as unidades do MPF, com participagio dos representantes das unidades.
Conforme a metodologia utilizada, os macroprocessos foram agrupados em trés niveis: finalisticos, de
gerenciamento e de suporte. Esse portfélio foi o guia referencial das agdes de mapeamento de
processos de 2012 a 2016 no C)rgﬁo.

Em 2017, verificou-se a necessidade de evoluir o portfélio para um documento que, ao mesmo tempo,
atualizasse os processos de trabalho em decorréncia da otimizagiio de rotinas ja efetivadas e que
demonstrasse toda a gama de rotinas existentes no Orgio. Assim, esse portfolio foi revisado. O
produto dessa revisiio foi a construgio participativa, sendo ouvidos representantes das Secretarias
Nacionais e unidades descentralizadas nos Estados, da Arquitetura de processos da Area
Administrativa, que reuniu em uma tnica categoria os processos de suporte e de gerenciamento.

Nessa construgiio, os processos foram agrupados por macroprocessos, temas e processos. Esse modelo
niio chegou a ser publicado a época, servindo de base para a revisiio que se processa neste momento.

Assim, em 2019, tendo em vista a necessidade de revisitar e atualizar a minuta construida da
Arquitetura Administrativa, a iniciativa fol retomada com a realizagio de consulta publica. Numa
tentativa de oferecer uma visdo mais horizontalizada e sistémica da organizagio, o modelo foi revisado
quanto aos seus padrdes estruturantes, excluindo-se a categorizagiio tematica e retomando-se a
divisdo entre processos de suporte e de gerenciamento.

Adicionalmente, a Secretaria de Gestio Estratégica (SGE) envidou esforgos para a construgio de um
referencial inicial de arquitetura finalistica, para permitir um ponto de partida para a realizagio de
consulta publica.

O rol de processos que compde a arquitetura de processos do MPF foi submetido a Consulta Puablica

realizada com o objetivo de buscar contribui¢des e promover a participagio de membros e servidores
na construgio desse instrumento.
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ESTRUTURA

A arquitetura considera duas classificagdes de processos que sio complementares:

e Classificagio por tipo: finalisticos, de gerenciamento e de suporte; e

e Classificagio hierarquica: macroprocessos, processos e subprocessos.

Classificacao por tipo

Processos finalisticos - processos ligados a esséncia do MPF, diretamente relacionados a missio do
orgio, e que entregam valor diretamente ao cidadio;

Processos de gerenciamento - aqueles que orientam a tomada de decisdo, promovem a formulagio de
politicas e o estabelecimento das diretrizes visando ao alcance dos objetivos e das metas
institucionais. Sdo responséaveis por coordenar os recursos e meios necessarios a melhoria do
desempenho organizacional e otimizar a execugdo dos processos finalisticos e de suporte. Sdo
processos que entregam valor para outros processos e nio diretamente aos cidadios.

Processos de suporte - aqueles ligados ao funcionamento bésico da organizagio. Tém a fungio
de oferecer apoio aos processos finalisticos, aos de gerenciamento e a outros processos de
suporte. S3o processos que entregam valor para outros processos e nio diretamente aos
cidadios.

Classificaciio hierarquics

Macroprocessos - processos que representam, numa visio mais ampla, as principais operagdes
realizadas pela organizagio para o cumprimento de sua misso e seus objetivos estratégicos.
Cada macroprocesso engloba diversos processos para viabilizagiio dos resultados pretendidos
pela organizagio.

Processos - conjunto de atividades interdependentes, realizadas de forma continua e
padronizada, ordenadas no tempo e no espago de forma encadeada, que transformam insumos
(bens tangiveis e intangiveis- demandas, dados, equipamentos) em saidas (produtos, servigos,
informagdes), que produzem resultados e agregam valor a Instituigio.

Subprocessos - conjunto de atividades inter-relacionadas cujo objetivo é detalhar uma parte
especifica de um processo. Trata-se de uma subdivisio de um processo, ou ainda, um processo
com um objetivo especifico dentro de outro processo.
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IMPORTANTE

A Arquitetura de processos possibilita compreender os principais processos finalisticos que o
MPF executa com entrega de valor aos cidadios, assim como os processos de suporte e de
gerenciamento.

Essa perspectiva possibilita uma visio mais integrada da organizagio e dos valores criados
por seus processos cujo foco é o valor entregue ao cliente.

Dessa forma, é possivel ter uma visdo horizontal dos processos executados pelo MPF, de
forma a transpor as diversas areas funcionais, ou seja, em contraponto a visao funcional,
entendendo o processo ponta a ponta.
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PROCESSOS FINALISTICOS

Macroprocesso: Gestao da Interacio com a Sociedade e com o Estado na Defesa

do Interesse Publico

PROCESSO SUBPROCESSO

Gerenciar mecanismos de interagio

: Prestar atendimento ao cidadio
com a sociedade e o Estado

Macroprocesso: Gestao da Defesa da Ordem Juridica, Democratica e Social
PROCESSO SUBPROCESSO

Atuar em procedimento extrajudicial
Atuar extrajudicialmente

Gerenciar o trimite de procedimento extrajudicial

Atuar no inquérito policial
Atuar no controle externo da atividade
policial
Inspecionar instalagdes policiais e prisionais

Atuar em processo judicial
Atuar Judicialmente

Gerenciar o trimite de processo judicial

Atuar de forma Especializada Gerenciar Forga-tarefa

Revisar o exercicio funcional nos feitos civeis e
Gerenciar a  integragio e a criminais
coordenagio dos orgios que atuem em
oficios Homologar  arquivamento  de  procedimentos
administrativos
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Coordenar atuagio dos nucleos

Atuar de forma coordenada Realizar inspegdes nas tematicas de atuagio do MPF

Realizar fiscalizagdes nas tematicas de atuagiio do MPF

Revisar a atuagdo finalistica dos
oficios do MPF

Gerenciar relagdes institucionais Realizar missdes internacionais

Realizar pericias

Realizar estudos técnicos-cientificos para atuagio do

Gerenciar inteligéncia e investiga¢io
& IRNERHIER MPF

Realizar pesquisas e analises (suporte especializado)
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PROCESSOS DE GERENCIAMENTO

Macroprocesso: Gestao da Governanca Institucional

PROCESSO SUBPROCESSO

Gerenciar o Sistema integrado de Gestio

Gerenciar instincias de governanga e
g . Estratégica e Governanga

Gerenciar Programa de gestio socioambiental
Realizar gestdo socioambiental Gerenciar Programa de residuos sélidos
Realizar campanhas de educagiio socioambiental
Elaborar o plano estratégico
Gerenciar Plano estratégico Desdobrar o plano estratégico
Monitorar a execugio da estratégia
Gerenciar a arquitetura de processos do MPF
Gerenciar processos organizacionais Realizar modelagem de processos
Gerenciar sistemas de gestio da qualidade
Gerenciar portfolio de projetos institucionais
Planejar projeto
Gerenciar projetos organizacionais

Monitorar e controlar a execugio de projeto

Encerrar projeto
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Gerenciar o portal da transparéncia

Gerenciar riscos corporativos

Realizar Controle Interno

Gerenciar a Politica Nacional de
Prevencio e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da
Discrimina¢io no MPF

Entender o contexto

Estabelecer riscos

Identificar riscos

Analisar riscos

Avaliar riscos

Tratar riscos

Monitorar riscos

Comunicar riscos

Realizar correigdes

Realizar tramitagio de manifestagdes

Realizar agdes de combate ao assédio no MPF

Realizar agdes de equidade de género e raga no
MPF

Realizar agdes de combate a discriminagio no MPF
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Acompanhar atividades legislativas

Promover articulagio parlamentar
Gerenciar relagdes institucionais
nacionais
Gerenciar audiéncias de parlamentares com o PGR

Prestar assessoria parlamentar

Alterar a estrutura organizacional do MPF
Gerenciar estrutura organizacional
do MPF

Atualizar regimentos internos
Gerenciar a Politica de gestdo do conhecimento
Gerenciar o banco de boas praticas

Gerenciar o conhecimento

Gerenciar o corpo normativo do MPF

Gerenciar agdes relativas 8 memoria institucional

Gerenciar servigos de gestio Gerenciar catalogo nacional de servigos de gestdo
estratégica estratégica
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PROCESSOS DE SUPORTE

Macroprocesso: Gestao de Pessoas

PROCESSO

Prover pessoal

Gerenciar desempenho de pessoal

SUBPROCESSO

Realizar concurso de membros e servidores

Realizar nomeagdes de membros e servidores

Nomear/designar cargo em comissio/fungio de confianga
(titular e substituto)

Realizar processo seletivo de estagiarios

Empossar membros e servidores

Reconduzir membros e servidores

Reintegrar membros e servidores

Realizar adaptagio de servidores

Reverter membros e servidores

Gerenciar convénio com Instituigdes de ensino para a
concretizagiio do Programa de Estagio no MPF

Gerenciar contrato de estagio

Realizar selegiio de voluntarios

Realizar recrutamento interno

Gerenciar desempenho por competéncia

Avaliar o desempenho funcional dos servidores

Gerenciar estagio probatério de membros e servidores
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Gerenciar direitos, vantagens e
beneficios

Conceder ajuda de custo a membros e servidores
Conceder abono de permanéncia

Reconhecer tempo de servigo (averbagio e adicional)

Conceder adicional de insalubridade, penosidade/
noturno/

Conceder auxilios (moradia / funeral / creche / reclusio /
natalidade/doenga)

Conceder gratificagdes (Encargo de Curso ou Concurso /

GECO / GAS/ Pericia / Projetos)

Conceder isengdo de imposto de renda

Conceder pensio civil

Conceder vantagem pessoal nominalmente identificada
(VPNI — quintos/décimos)

Representar o Plano Funpresp-Jud

Conceder beneficio especial

Conceder afastamentos (CIV / curso de aperfeigoamento /
comparecimento a seminarios ou congressos no pais ou
exterior / estudo ou miss4o no exterior / Programa de Pos-
Graduagdo Stricto Sensu, Justiga Eleitoral / mandato
eletivo / participagio em jari / suspensdo disciplinar /
preventivo / motivo judicial / prisio preventiva, privativa
de liberdade / testemunha / perda do cargo / servir Orgo
ou Entidade / membros)

Conceder licengas (capacitagio / tratamento da prépria
satde / acidente em servigo ou doenga profissional / doenga
em pessoa na familia / casamento / falecimento /
afastamento de cénjuge ou companheiro / gestante /
adotante / paternidade / interesse particular / competigiio
desportiva / mandato classista / atividade politica /servigo
militar / acompanhamento de cénjuge convertida em
teletrabalho/curso de formagio, licenga prémio)
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Gerenciar direitos, vantagens e
beneficios

Aplicar pessoal

Realizar ~ acompanhamento
pessoal

de

Conceder auséncias (alistamento ou recadastramento
eleitoral / doagdio voluntaria de sangue / intimagio
judicial)
Dispensar em virtude de prestagio de servigos a justiga
eleitoral

Conceder folga compensatéria decorrente de plantio

Conceder residéncia fora da comarca

Gerenciar o Programa de Acompanhamento Funcional

Lotar membros e servidores

Realizar concurso de remogio de membros e servidores

Conceder exercicio provisério

Remover de oficio

Remover membro ou servidor para acompanhar conjuge

Remover membro ou servidor por motivo de satde

Remover membro ou servidor por permuta

Ceder membros e servidores

Gerenciar substituigdes

Gerenciar registro funcional de membros e servidores

Conceder disponibilidade de membro por interesse
publico

Gerenciar jornada (regular / banco de horas / hora extra
eleitoral / estudante / lactante / diferenciada - satde /
diferenciada / especial em periodo avaliativo em
instituigio de ensino superior)

Conceder abono de falta ou auséncia
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Realizar ~ acompanhamento
pessoal

Gerenciar despesas de pessoal

Realizar procedimentos
disciplinares

de

Conceder  adicional pela prestagio de servigo
extraordinario

Gerenciar jornada de estagiarios (controle de frequéncia,
extensio de jornada, jornada especial, recesso, conversio
de recesso em pectnia)

Conceder férias a membros e servidores

Gerenciar o sistema de teletrabalho

Acompanhar o programa de aprendizagem — Adolescente
aprendiz

Gerenciar  folha de  pagamento de  pessoal
(confecgio/execugio/obrigagdes tributarias/reposigdes
ao erario)

Controlar o recolhimento avulso de CPSS em licengas nio
remuneradas

Gerenciar convénios para crédito de salario e empréstimo
consignado

Gerenciar consignagdes obrigatérias e facultativas em
folha de pagamento

Ressarcir 6rgios externos por servidores requisitados e
cedidos

Instaurar sindicincia de membros e servidores
(investigativa / acusatoria)

Instaurar processo administrativo disciplinar de membros
e servidores

Instaurar inquérito administrativo para membros

Aplicar penalidades a servidores

Realizar afastamento preventivo de membros
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Desligar pessoal

Desenvolver pessoal

Promover qualidade de vida no trabalho

Gerenciar cargos e fungdes

Gerenciar servigos de gestiao de pessoas

Demitir membros e servidores

Exonerar membros e servidores (cargo efetivo /
cargo em comisso / fungiio de confianga / membros
em estagio probatério)

Dispensar servidores (cargo efetivo / cargo em
comissio / funglio de confianga / membros em
estagio probatério)

Conceder aposentadoria

Conceder vacancia (Posse em outro cargo
inacumulavel / falecimento)

Propor ajuizamento de agdo de perda de cargo de
membros

Conceder incentivos ao estudo

Gerenciar os Programas de Poés-Graduagio e de
Idiomas

Gerenciar capacitagdes presenciais (sem 6nus / In
Company / Instrutoria Interna / Externas)

Gerenciar capacitagdes a distincia no ambito do
MPF (sem 6nus / In Company / Instrutoria interna
/ Externas)

Gerenciar o Banco de Talentos do MPF

Gerenciar trilhas de aprendizagem por competéncias

Gerenciar adicional de qualificagiio

Gerenciar os Programas de Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT)

Gerenciar a Politica de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)

Transformar cargos e fungdes

Gerenciar dimensionamento da forga de trabalho

Gerenciar catalogo nacional de servigos de gestio de
pessoas
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Macroprocesso: Gestao da Comunicacio Social

PROCESSO SUBPROCESSO

Gerenciar relacionamento com a imprensa

Planejar agdes de comunicagio

Gerenciar o contetido do Portal do MPF

Gerenciar contetido da Intranet MPF

Gerenciar perfis do MPF nas midias sociais
Gerenciar comunicacio interna e
externa

Gerenciar produgdes multimidias

Gerenciar o conteudo da TV MPF
Gerenciar o contetido do Mural Digital
Gerenciar a imagem institucional do MPF

Gerenciar a identidade visual do MPF

Gerenciar servigos de comunicagio Gerenciar catalogo nacional de servigos de
institucional comunicagio
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Macroprocesso: Gestao da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacio

PROCESSO

Governar e Gerenciar a
Tecnologia da Informacio e
Comunicag¢io

Gerenciar Demandas de
Tecnologia da Informagio e
Comunicag¢io

Gerenciar Sistemas de Informacio

Gerenciar Servigos de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informacio e Comunicag¢io

SUBPROCESSO

Gerenciar estratégia de tecnologia da informagio e
Comunicagio (PETI/SETT)

Gerenciar configuragio e mudangas de tecnologia da
Informagio e Comunicagio

Gerenciar iniciativas de tecnologia da informagio e
comunicagio

Gerenciar Sistemas Corporativos (Sistema Unico)

Gerenciar Sistemas Negociais

Gerenciar Sistemas de Informagdes Gerenciais - Business
Intelligence (BI)

Gerenciar dados institucionais
Gerenciar Centro de Exceléncia Nacional

Gerenciar sistemas investigativos

Gerenciar comunicagio de dados

Gerenciar sustentagiio de servigos

Gerenciar conferéncias e transmissdes

Gerenciar sustentagio de infraestrutura de servigos
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Gerenciar continuidade dos servigos de TIC

Gerenciar Centros de Servigos Compartilhados - CSC

Gerenciar ativos de usuarios — Endpoints
Gerenciar Servigos de
Infraestrutura de Tecnologia da

Informacio e Comunicag¢io
Gerenciar infraestrutura de telefonia

Gerenciar capacidade dos recursos de tecnologia da
informagio e comunicagio

Gerenciar bancos de dados

Gerenciar certificados digitais
Gerenciar Seguran¢a da

Informacio
Gerenciar agdes de contingéncia

Gerenciar Catalogo Nacional de Servigos de Tecnologia da
Informagio e Comunicagio

Gerenciar Central Nacional de Servigos de Tecnologia da

. . . Informagio e Comunicagio
Gerenciar Servi¢os de Tecnologia

da Informacio e Comunicac¢io . L ) .
Gerenciar incidentes de tecnologia da informagio e

Comunicagio

Gerenciar problemas de tecnologia da informagdo e
comunicagio
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Macroprocesso: Gestao Administrativa

PROCESSO

Gerenciar contratagdes de
bens e servicos

Realizar licitagiao

Gerenciar servigos de
materiais, patriménio e
servigos gerais

Gerenciar bens e materiais

Gerenciar servigos de

arquitetura e engenharia

SUBPROCESSO

Planejar contratagdes de bens e servigos

Gerenciar contratos (Formalizar / fiscalizar / prorrogar /

repactuar / reajustar / apostilar / reequilibrar econémica e

financeiramente, aditamento contratual (adigio ou supressio,
apurar infragdes e aplicar sangdes)

Realizar contratagio direta por dispensa e inexigibilidade de
licitagio

Gerenciar convénios e instrumentos congéneres

Gerenciar registro de pregos

Realizar fase interna da licitagio

Realizar pregio eletrénico

Realizar concorréncia

Realizar tomada de prego

Realizar convite

Realizar leilao

Realizar concurso

Gerenciar catalogo nacional de servigos de materiais, patriménio
e servigos gerais

Gerenciar bens permanentes

Gerenciar materiais de consumo

Gerenciar catalogo nacional de servigos de arquitetura e
engenharia
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Gerenciar manutengio predial

. . Gerenciar obras e reformas
Gerenciar infraestrutura

fisica, iméveis e edificagdes

no ambito do MPF . . .
Gerenciar locagio de iméveis

Gerenciar a ocupagio de imével funcional

Gerenciar servigos de
viagens e eventos

Gerenciar catalogo nacional de servigos de viagens e eventos
Conceder diarias e passagens

Gerenciar viagens nacionais

% s Emitir passaporte oficial e diplomatico/ visto
e internacionais

Fornecer hospedagens avulsas

Organizar eventos internos
Gerenciar eventos

institucionais
Organizar eventos externos

Macroprocesso: Gestiao Processual e Documental

PROCESSO SUBPROCESSO

Gerenciar o tramite de documentos, procedimentos e processos

Gerenciar documentos e

Gerenciar publicagdes institucionais em veiculos oficiais
processos

Realizar gestdo arquivistica de documentos e procedimentos
Gerenciar a biblioteca digital
Gerenciar acervo bibliografico

Desenvolver colegdes fisicas e digitais

Normalizar publicagdes institucionais
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Adaptar material para pessoas com deficiéncia

Gerenciar acervo bibliogrifico

Gerenciar o sistema integrado de bibliotecas do MPF

Produzir relatérios gerenciais

Gerenciar dados estatisticos

Gerenciar conhecimento em BI

Gerenciar servigos de apoio
juridico e de
Documentagio

Macroprocesso: Gestio da Saude

PROCESSO

Gerenciar atendimento em satde

Gerenciar servigos de assisténcia a
satde

Realizar a¢des de acompanhamento a
saude

Gerenciar catalogo nacional de servigos de apoio juridico e de
Documentagio

SUBPROCESSO

Realizar atendimento ambulatorial em medicina /
nutrigio / enfermagem

Realizar assisténcia em enfermagem

Realizar atendimento em satide (odontolégico /
psicolégico / servigo social)

Capacitar auxiliares do materninho em educagio infantil

Realizar pré-inscrigio e selegio para admissio no
bergario

Integrar crianga e familia no bergario (orientar / inserir
/ estimular / acompanhar / desligar)

Gerenciar alimentagio da crianga

Realizar exames (cardiovasculares / laboratério de
analises clinicas)

Realizar acompanhamento (equipe multiprofissional /
psicossocial)

Realizar acompanhamento de internagio em saide
mental

Realizar exame periodico de saade
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Realizar a¢des de prevencio em satide

Realizar procedimentos de
biosseguranca

Realizar pericia e auditoria em satde

Gerenciar servigos de satde

Gerenciar Programa de Saude e
Assisténcia Social - Plan-Assiste

Realizar campanhas de saide (medicina / vacinagio /

odontologia infantil / ortodontia)
Realizar curso de atengiio ao bebé

Executar programas de promogio da satde (Equilibra /
Gestante / Carie Zero / Doce Equilibrio / Girassol)

Realizar atendimento a acidentes com material biolégico

Realizar controle de servigo de lavanderia hospitalar

Gerenciar Programa de Residuos S6lidos em Saade

Realizar processamento de materiais (esterilizagio)

Realizar exame admissional

Realizar pericias (médica / Junta Médica Oficial / Junta
Meédica Especializada / psicolégica)

Realizar auditoria odontolégica

Realizar avaliagiio psicossocial

Gerenciar catalogo nacional de servigos integrados de
satude

Gerenciar a rede credenciada

Gerenciar autorizagdes e assisténcia aos beneficiarios

Realizar assessoramento atuarial do Plan-Assiste

Realizar administragiio financeira do Plan-Assiste

Realizar acompanhamento contabil

Realizar regulagdes e pericias

Realizar auditorias de contas
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Gerenciar servicos de saiude e
assisténcia social

Gerenciar catalogo nacional de servigos do Programa de
Satde e Assisténcia Social (Plan-Assiste)

Macroprocesso: Gestao da Seguranca Institucional

PROCESSO

Gerenciar ag¢des de seguranga
institucional

Gerenciar portfélio de
equipamentos de seguranca

Realizar transporte oficial

Gerenciar servigos de seguranga
institucional

SUBPROCESSO

Gerenciar plano de seguranga orginica

Realizar inspegio fisica e ambiental

Gerenciar o acesso as instalagdes fisicas

Realizar manutenglio dos equipamentos de protegio
contra incéndio

Fiscalizar tecnicamente raios-X, CFTV, pérticos
detectores de metais e raquetes

Realizar a manutengio preventiva e corretiva de veiculos
oficiais

Gerenciar infragdes de transito de veiculos oficiais

Gerenciar catalogo nacional de servigos de seguranga
institucional

Macroprocesso: Gestao Or¢camentaria e Financeira

PROCESSO

Realizar planejamento or¢amentario e
financeiro

Realizar  execu¢io  or¢amentaria
financeira

SUBPROCESSO

Elaborar proposta orgamentaria do MPF

Elaborar plano plurianual do MPF

Elaborar a programagio orgamentéria do MPF

Elaborar a programagio financeira do MPF

Descentralizar recursos orgamentarios
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Realizar execu¢io  or¢amentaria e
financeira

Realizar acompanhamento da execugio
or¢amentaria e financeira

Avaliar desempenho or¢amentirio e
financeiro

Descentralizar recursos financeiros

Gerenciar suprimento de fundos

Realizar empenho da despesa

Realizar pagamento da despesa

Realizar conformidade de registros de gestio

Gerenciar restos a pagar

Reconhecer dividas

Gerenciar obrigagdes tributarias

Realizar alteragdes orgamentarias

Acompanhar a execugio orgamentaria e financeira
das despesas obrigatérias

Acompanhar execugio orgamentéria e financeira
das despesas discricionarias

Gerenciar limitagio de empenho e movimentagio
financeira

Gerenciar sistema de custos
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