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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

PORTARIA PGR/MPF N° 198, DE 17 DE MARCO DE 2023.

Institui a Politica de Inovacdo do Ministério Publico Federal, define a
metodologia de inovagdo e estabelece o modelo de coordenagdo dos
laboratorios de inovacao.

O PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA, no uso da contribuicdo que Ihe
confere o art. 49, inciso XIII, da Lei Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993, tendo em
vista o teor do Procedimento de Gestdo Administrativa n® 1.00.000.017729/2021-01, e

Considerando a importancia conferida a Inovacdo pela Emenda a Constituicdo

n° 85, de 26 de fevereiro de 2015, que, além de outras providéncias, introduziu a inovagdo

como competéncia comum da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Considerando a Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, que introduziu

procedimentos simplificados para contratagdo de bens e servigos com caracteristicas
inovadoras, alterando a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (“Lei da Inovacdo"), além

do Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que regulamentou as leis supracitadas;

Considerando a Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021, que

instituiu o Contrato Publico de Solucdo Inovadora, uma modalidade especial de compra
publica de inovac&o;

Considerando a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que previu a modalidade

de licitacdo Dialogo Competitivo;

Considerando a Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispde sobre

principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia
publica e tem como um de seus principios a promoc¢ao da inovagao no setor publico;
Considerando a Portaria PGR/MPF n° 3, de 11 de fevereiro de 2022, que

institui o Planejamento Estratégico do Ministério Pablico Federal, para o periodo de 2022-
2027, que contempla, entre outros, 0 objetivo estratéegico de fomentar a cultura e as

ferramentas de inovacdo com vistas a eficiéncia, resolutividade e simplificacéo; e
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Considerando a complexidade e mutabilidade dos problemas e desafios sociais,
0S quais requerem novas abordagens para atuacdo tempestiva e assertiva do Ministério
Publico Federal com a realizacdo de entregas que tenham foco nas necessidades dos cidadaos;

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Inovacdo do Ministério Publico
Federal, com a finalidade de estabelecer os parametros institucionais para fomentar o
desenvolvimento eficaz de ideias inovadoras como caminho para garantir maior
simplificacdo, eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos a sociedade.

Art. 2° Esta Politica considera como inovagdo 0 processo de geracdo, analise
critica e experimentacdo responsavel de ideias para a resolucdo de problemas raizes e a
superacdo de desafios de abrangéncia nacional.

8§ 1° O Planejamento Estratégico vigente é a fonte priméria para identificacéo e
priorizagdo dos problemas e desafios a serem enfrentados por meio do processo de inovacao.

8 2° O Procurador-Geral da Republica definird os Objetivos Estratégicos
Institucionais que serdo trabalhados por meio do processo de inovacdo previsto nesta Politica.

Art. 3° A inovacdo tem foco essencialmente em pessoas, de modo que todo o
processo seja conduzido a partir das necessidades e sob a perspectiva dos cidadaos e do
publico interno do Ministério Publico Federal.

Art. 4° Para os fins desta Politica, consideram-se inovagfes tanto aquelas que
provocam uma ruptura com os padrdes ja estabelecidos, quanto as que resultam em melhorias
em processos, produtos ou servicos ja existentes, ou na modelagem organizacional.

Paragrafo Unico. O processo de inovacdo ndo deve ser limitado ao
desenvolvimento de recursos em tecnologia da informacdo, podendo os tipos de inovagéo
resultarem ou ndo no langamento de novos artefatos tecnologicos.

Art. 5° Os beneficios esperados da implementacdo efetiva desta Politica
incluem:

I - maior capacidade para entender e responder tempestivamente as
necessidades de mudangas nos contextos interno e externo da organizacao;

I - maior capacidade para gerir incertezas;

Il - reducdo de custos e desperdicios, bem como aumento da produtividade e
da eficiéncia na utilizagéo de recursos;

IV - maior satisfacdo dos cidad&os e partes interessadas; e

V - desenvolvimento da cultura de inovacao.



CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS

Art. 6° S&o principios para a inovac¢ao no Ministério Publico Federal:

| - colaboragdo: conduzir o processo de inovacdo com base na cooperacao e
multidisciplinariedade, potencializando a troca de ideias, de conhecimentos e de experiéncias
com os publicos interno e externo;

Il - empatia: compreender as reais necessidades e expectativas dos destinatarios
da inovacédo, a fim de gerar e testar solucfes para satisfazé-las;

Il - horizontalidade: valorizacdo equanime de opinides com objetivo de criar
um ambiente propicio a criatividade, agregando experiéncias e conhecimentos por meio da
colaboragéo; e

IV - toleréncia a erros: compreensao de que 0 erro € inerente ao processo de
criacdo de algo novo, sendo tratado como uma importante fonte de aprendizagem quando
gerenciado efetivamente, respeitando-se o apetite ao risco definido pela organizagéo.

CAPITULO IlI
DAS COMPETENCIAS E DOS REQUISITOS

Art. 7° Sdo competéncias e requisitos que favorecem a inovacao:

| - visdo sistémica: capacidade de compreender as partes que compdem a
instituicdo, sem perder de vista a integralidade da atuacdo do Ministério Publico Federal e o
conjunto coeso de seus processos de trabalho;

Il - insurgéncia: desafiar as solucdes tradicionais na busca por novas formas de
pensar e agir como meio de fomentar a investigacdo constante de solugdes para estabelecer
uma gestdo publica eficiente e capaz de prover servigos de exceléncia;

Il - curiosidade: capacidade de exploracdo ativa de novas perspectivas sobre
problemas e desafios, bem como de busca por novas oportunidades de solucGes ou de
aprimoramentos dos servicos prestados;

IV - decisdes baseadas em evidéncias: fundamentar as decisfes tomadas ao
longo do processo de inovacdo em dados, informagdes e conhecimentos disponiveis ou
apurados, reduzindo a margem de uma atuacao baseada em opinides, intui¢les e suposicoes;

V - ambiente favoravel: institucionalizar canais, espacos e praticas que
estimulem o dialogo e proporcionem ambiente de experimentacdo responsavel com
assentimento ao risco calculado e a tolerancia ao erro como fonte de aprendizagem;

VI - gestdo de riscos: gerenciar os riscos como forma de otimizar o tratamento
das incertezas inerentes ao processo de inovacgédo e aproveitar as oportunidades, com vistas a

obter garantia razoavel do alcance dos objetivos almejados;



VII - gestdo de mudanca: fomentar o engajamento eficaz na implementacéo de
melhorias de servigos e de novas solugbes por meio de abordagens estruturadas que
favorecam o desenvolvimento de interesses, conhecimentos e habilidades de membros e
servidores; e

VIII - gestdo do conhecimento: gerir o conhecimento institucional de modo
estruturado de forma a promover seu registro, compartilhamento e atualizagdo, minimizando
os impactos gerados pelas mudangas organizacionais e incentivando o desenvolvimento de
novos conhecimentos.

CAPITULO IV
DA VIABILIZACAO E METODOLOGIA

Art. 8° A inovacdo no Ministério Publico Federal sera viabilizada por meio da
combinacéo de ferramentas e métodos necessarios para desenvolver e implementar o processo
de inovacdo, com a avaliacdo de seu desempenho e do alcance dos resultados pretendidos.

Paragrafo Unico. A metodologia de inovacdo do Ministério Publico Federal
compreende etapas basilares que devem ser utilizadas para as diferentes intencdes de
inovacdo, associadas aos principios e competéncias mencionados nesta Portaria.

Art. 9° O processo de inovacdo tera como foco a anélise detida do desafio a ser
enfrentado e a experimentacao responsavel de solucfes por meio das seguintes etapas:

| - andlise do desafio: investigacdo do desafio a fim de determinar o problema
raiz a ser enfrentado, valendo-se do mapeamento das necessidades das pessoas envolvidas no
problema e do levantamento dos dados correlacionados;

Il - geracdo de ideias: proposicdo de ideias para enfrentar o problema raiz
constatado por meio de ferramentas que estimulem a criatividade e o pensamento critico;

Il - analise critica de ideias: verificacdo inicial da viabilidade das ideias
propostas, bem como da existéncia de solugdes disponiveis dentro ou fora da instituicéo;

IV - experimentacdo: testagem das solucGes escolhidas por meio de protdtipo
em menor escala como forma de verificar sua eficicia, diminuir os riscos e atender ao
principio da economicidade;

V - implementacdo da solugéo: execucdo da solucdo testada e validada em
ambito nacional ou na abrangéncia necessaria por meio de iniciativa ou projeto institucional, a
depender da complexidade da solucéo;

VI - monitoramento e medigdo: acompanhamento periodico dos resultados
alcancados a fim de medir o retorno da solugéo, bem como de executar as agdes corretivas

necessarias.



8 1° A Secretaria de Gestdo Estratégica subsidiard o Procurador-Geral da
Republica na tomada de deciséo na escolha do desafio a ser definido.

8 2° O processo de inovagdo descrito é do tipo ndo-linear, permitindo a revisdo
de qualquer etapa concluida a partir dos feedbacks coletados ou da descoberta de novos fatos
ou dados em etapas posteriores, sempre com vistas ao alcance de resultados efetivos.

§ 3° E essencial que, na busca de solucdes para o problema raiz, haja o
planejamento de condi¢cBes minimas que possibilitem a efetiva implementacdo da solucéo na
escala desejavel e a sua utilizacdo por parte de seus destinatarios, valendo-se, quando
necessario, de acdes de gestdo da mudanca em niveis individuais e organizacionais.

Art. 10. A geracdo de agdes inovadoras por meio de parcerias ou contratacdes
externas é benéfica, desde que observada a esséncia do processo proposto no art. 9° desta
Portaria.

8 1° Deve-se avaliar a vantajosidade em realizar a contratacdo de solugéo de
terceiros ao invés de se desenvolver a solucdo internamente.

§ 2° A viabilidade de melhoria continua e de suporte internos dos produtos e
servicos gerados devera ser considerada como critério para formalizacdo de parcerias
externas.

Art. 11. As acOes desenvolvidas a partir do processo de inovagdo deverdao
observar as regras previstas nas diretrizes e nos normativos do Ministério Publico Federal.

CAPITULO V
DA REDE DE INOVACAO DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Art. 12. A Rede de Inovagdo do Ministério Publico Federal é constituida pelos
laboratdrios de inovacéo criados nas unidades do Ministério Publico Federal e pela Secretaria
de Gestdo Estratégica, a qual exerce o papel de coordenadora.

8 1° A Secretaria de Gestdo Estratégica definird o modelo de coordenacéo a
fim de garantir o alinhamento entre as atividades dos laboratorios existentes, a administragdo
superior e as areas envolvidas no desafio a ser enfrentado, com a constituicdo de comissoes
para conducao das atividades.

§ 2° Os Laboratérios de Inovagdo terdo como fungdo precipua atuar como um
mentor na aplicacdo da metodologia prevista nesta Portaria e disseminar a cultura de inovacéo
no dmbito do Ministério Publico Federal.

§ 3° As atividades da Rede de Inovacdo do Ministério Publico Federal seréo
registradas em procedimento administrativo proprio com a intencdo de buscar a gestdo do

conhecimento, a transparéncia e o aperfeicoamento continuo do processo de inovagdo no



ambito do Ministério Publico Federal, identificando os erros a serem evitados e elencando as
boas préticas a serem replicadas.

Art. 13. As equipes dos Laboratérios de Inovacdo deverdo buscar a capacitagdo
minima de seus integrantes sobre conceitos e ferramentas que promovam a inovagao.

Art. 14. As licdes aprendidas e os resultados alcancados pela Rede de Inovacao
existente serdo subsidios para o aperfeicoamento do modelo de coordenacdo e para a
expansdo da Rede de Inovagdo com a finalidade de ampliar o atendimento das necessidades
do Ministério Publico Federal.

CAPITULO VI
DA GESTAO DA INOVACAO

Art. 15. A Secretaria de Gestdo Estratégica sera responsavel por coordenar o
alinhamento entre as prioridades estabelecidas pela alta administracdo e as acbes mentoriadas
pela Rede de Inovacdo do Ministério Publico Federal.

Art. 16. A Secretaria de Gestdo Estratégica fard reportes a alta administracao
acerca do andamento das acOes da Rede de Inovagdo do Ministério Publico Federal.

Art. 17. A Secretaria de Gestdo Estratégica promovera o estabelecimento de
indicadores e metas estratégicos em inovacao e 0 monitoramento das iniciativas e indicadores
nos niveis tatico e operacional.

Art. 18. A Secretaria de Gestdo Estratégica promovera, em parceria com a
Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU) e com a Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP), capacitacdes na tematica de inovacado alinhadas ao Planejamento Estratégico e
as necessidades da Rede de Inovacéo.

Art. 19. Sdo atribuices compartilhadas entre os integrantes da Rede de
Inovacéo:

| - incentivar a participacdo das unidades administrativas nas acdes da Rede de
Inovacao;

Il - identificar potenciais parcerias com 6rgédos e/ou entidades da administracao
publica direta e indireta, do terceiro setor, bem como com organizagdes do setor privado para
estabelecimento de estruturas de trabalho e alavancagem de parcerias para aprimorar
abordagens e ferramentas, compartilhar riscos e explorar informacdes e recursos disponiveis
para a promocao da inovagdo no Ministério Publico Federal;

Il - participar de eventos externos ligados a temaética de inovagdo com o
objetivo de agregar novos métodos e ferramentas;

IV - comunicar interna e externamente os resultados alcancados pela Rede de

Inovacéo; e



V - promover eventos a fim de sensibilizar membros e servidores a respeito do
tema.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Esta politica devera ser revisada a cada 2 (dois) anos ou sob demanda.

Art. 21. A adesdo de orgdos e areas do Ministério Publico Federal a redes,
comités, grupos de trabalho ou quaisquer outras formas semelhantes de parcerias internas e
externas com o intuito de promover e desenvolver a inovacdo deverdo ser comunicadas a
Secretaria de Gestdo Estratégica.

Paragrafo Unico. A Secretaria de Gestdo Estratégica disponibilizara
publicamente todas as parcerias e trabalhos voltados a inovagdo no Ministério Pablico
Federal, ressalvados os casos protegidos por alguma hipotese de sigilo.

Art. 22. Com vistas a unificacdo de esforcos para garantir a coordenacao
nacional das acdes de inovacgdo, os laborat6rios de inovacao ja criados por Procuradorias da
Republica ou Procuradorias Regionais da Republica devem ser orientados pela Secretaria de
Gestdo Estratégica quanto a sua participacdo nos desafios definidos pelo Procurador-Geral da
Republica.

Art. 23. A criagdo de novos laboratérios de inovacdo no ambito do Ministério
Publico Federal dependera de autorizacdo do Procurador-Geral da Republica, apos consulta a
Secretaria de Gestdo Estratégica.

Art. 24. Compete a Secretaria de Gestdo Estratégica dirimir as duvidas
suscitadas na aplicacao desta Portaria, sendo 0s casos omissos resolvidos pelo(a) Procurador-
Geral da Republica.

Art. 25. Fica revogada a Portaria PGR/MPF n° 33, de 24 de janeiro de 2019,
publicada no Diario do MPF Eletronico (DMPF-g) n° 18, Caderno Administrativo, pagina 1,
de 28 de janeiro de 20109.

Art. 26. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

ANTONIO AUGUSTO BRANDAO DE ARAS

Este texto ndo substitui o publicado no DMPF-e, Brasilia, DF, 21 mar. 2023. Caderno
Administrativo, p. 3.
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