MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO

PORTARIA N° 720, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019.

Dispde sobre a politica de monitoramento, suporte e capacitagdo
relacionados ao Processo Eletronico e as solugdes de tecnologia da
informacdo e da comunicagdo no ambito da Procuradoria da
Reptiblica no Sdo Paulo.

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO
ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, visando
integragdo da Coordenadoria Juridica ¢ de Documentacdo com a Coordenadoria da
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo no processo de aperfeicoamento das rotinas
institucionais voltadas aos sistemas e procedimentos judiciais e administrativos internos e
externos eletronicos na Procuradoria da Republica no Estado de Sao Paulo;

Considerando a implementacao do processo eletronico no ambito do Tribunal
Regional Federal da 3* Regido e os seus efeitos sobre as rotinas administrativas e processuais
da Procuradoria da Republica no Estado de Sao Paulo;

Considerando que as inovagdes tecnologicas tornaram primordial, no ambito
judicial ou administrativo, a capacitagdo para a atuagao processual e que a partir de agora, esta
condicdo deve qualificar a atuagdo processual do MPF, ainda que estando a PR/SP na
condicdo de recebedora de sistemas decididos externamente ou internamente, mas em ambito
superior;

Considerando que o processo eletronico, judicial ou administrativo, exige uma
nova concepcao do suporte tecnologico e sistémico, de modo que seja voltado ao servidor
publico como agente ativo no atual ambiente digital, conferindo-lhe os meios de acesso e
utilizagao dos recursos e funcionalidades desses sistemas informatizados;

Considerando ainda a dependéncia da atividade-fim com relagdo a informatica,
bem como a necessidade de impulsionar mudangas que atualizem a gestdo tecnologica a luz
dos limites da discricionariedade administrativa e técnica da PR/SP sobre os sistemas que
utiliza, RESOLVE:

Art. 1° Instituir a politica de monitoramento, suporte e capacitacdo

relacionados ao Processo Eletronico e as solugdes de tecnologia da informagdo e da



comunicagdo no ambito da Procuradoria da Republica no Estado de Sdo Paulo com vistas ao
aperfeicoamento continuo das rotinas institucionais voltadas aos sistemas e procedimentos
judiciais e administrativos internos e externos informatizados, dispondo sobre seus principios,
objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada da politica
de informatica da unidade e, ainda sobre a cria¢do, formatagdo e implementagao do Grupo de
Atendimento Especializado em Processo Eletronico e do Observatorio do Processo Eletronico
no ambito desta Procuradoria.

Art. 2° Para os efeitos desta Portaria, entende-se por:

I- Processo Eletronico: todo e qualquer sistema informatizado de tramitagao de
documentos, procedimentos e/ ou processos, desenvolvido interna ou externamente, cujo uso
seja necessario ao desempenho das atividades finalisticas ou de apoio no ambito do Ministério
Publico Federal;

II- Solugdes de tecnologia da informagdo e da comunicagdo: toda e qualquer
ferramenta ou aplicagdo informatizada de gerenciamento de informagdes, armazenamento de
dados, comunicagao eletronica ou videoconferéncia, desenvolvida interna ou externamente,
cujo uso seja necessario ao desempenho das atividades finalisticas ou de apoio no ambito do
Ministério Publico Federal;

IIT — Gestao integrada: conjunto de a¢des desenvolvidas de forma coordenada
por duas ou mais areas administrativas da PR/SP com vistas a consecu¢do dos objetivos da
unidade de forma mais eficaz;

IV — Observatoério do Processo Eletronico: Grupo formalmente instituido com
0 objetivo de atuar, no ambito da Procuradoria da Republica no Estado de Sdao Paulo, como
instrumento de captacdao e sistematizacao de informacdes, sugestoes e duvidas relativas ao
Processo Eletronico e as solugdes de tecnologia da informacdo e da comunicacdo e de
proposicao de solugdes e de novos modelos de interagdo no ambiente de trabalho.

V- Grupo de Atendimento Especializado em Processo Eletronico: Grupo
formalmente instituido com vistas a realizagdo de atividades especializadas de suporte,
planejamento, monitoramento e capacitagdo relacionadas ao Processo Eletronico.

Art. 3° Sado principios da Politica de monitoramento, suporte e capacitagao
relacionados ao Processo Eletronico e as solucdes de tecnologia da informagdo e da
comunicac¢ao no ambito da Procuradoria da Republica no Estado de Sao Paulo:

I — Transparéncia;

II — Eficiéncia;

III — Modernizagao;

IV — Constante adaptacao



V — Gestao integrada;

VI — Otimizacao dos recursos publicos.

Art. 4° Sdo objetivos da Politica de monitoramento, suporte e capacitacao
relacionados ao Processo Eletronico e as solugdes de tecnologia da informagdo e da
comunicacao no ambito da Procuradoria da Republica no Estado de Sao Paulo:

I - O monitoramento constante das necessidades e capacidades institucionais
em tecnologia da informag¢do e da comunicacao;

II- O estabelecimento de niveis adequados de suporte e usabilidade dos
sistemas e das solugdes de tecnologia da informagdo e da comunicagdo de uso institucional;

III- O alcance e a manutengao de niveis adequados de capacitagdo dos usuarios
dos sistemas e das solugdes de tecnologia da informacao e da comunicacao institucionais;

Art. 5° Sao instrumentos da Politica de monitoramento, suporte e capacitagao
relacionados ao Processo Eletronico e as solucdes de tecnologia da informacdo e da
comunicac¢ao no ambito da Procuradoria da Republica no Estado de Sao Paulo:

I — A participag@o coletiva;

IT - O dialogo interinstitucional;

IIT — O constante aprimoramento de rotinas e processos de trabalho;

IV — As atividades de capacitagdo;

V — O Observatério do Processo Eletronico, com pretensdes de vir a ser um
espago de cooperagdo entre os agentes envolvidos nas rotinas relacionados ao Processo
Eletronico e as solugdes de tecnologia da informagao e da comunicagao;

VI — O Grupo de Atendimento Especializado em Processo Eletronico.

Art. 6° Visando a efetiva implementacdo da Politica prevista nesta Portaria,
criar, 15 dias ap6és a publicagdo desta portaria, no ambito da Coordenadoria Juridica e de
Documentagdo, o Grupo de Atendimento Especializado em Processo Eletronico, com
atribui¢des e demais diretrizes definidas por este normativo.

Art. 7° Compete ao Grupo de Atendimento Especializado em Processo
Eletronico:

I- a realizagdo dos atendimentos técnico e negocial das demandas relacionadas
ao Processo Eletronico, tomando-se como base os grupos de servicos de atendimento do
Sistema Nacional de Pedidos (SNP), respeitadas as competéncias que forem reservadas as
secretarias nacionais do MPF;

II- a elaboragdo do modelo de integragdo entre COJUD e CTIC que viabilize o

tratamento célere das demandas que tenham interface com as duas areas;



III- a estruturacdo das demandas de suporte relacionadas ao Processo
Eletronico quando do encaminhamento a STIC/PGR;

IV - a estruturacdo, em colaboracdo com as demais areas técnicas da PR/SP,
de modelos de monitoramento das caracteristicas e capacidades de infraestrutura de rede e de
otimizag¢do dos recursos de tecnologia da informagao;

V — atuar, direta ou indiretamente, no planejamento e/ou na realiza¢do de
atividades de capacitagdo relacionadas ao Processo Eletronico;

§ 1°Deverdo integrar o Grupo de Atendimento Especializado em Processo
Eletronico servidores do MPU com formagdo na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao, preferencialmente.

Art. 8° Almejando a efetivagdo da Politica prevista nesta Portaria, serd criado,
15 dias ap6s a publicacdo desta portaria, o Observatério do Processo Eletronico no ambito
desta Procuradoria da Republica, para viabilizar, no que se refere aos sistemas e solugdes de
tecnologia da informacao, o diagnostico da situagao da PR/SP, a formatacdo de demandas
externas e internas e a qualifica¢do do usudrio e das decisoes administrativas locais.

Art.9° Sdo atribui¢des do Observatorio do Processo Eletronico:

I — monitorar, em ambito local, a implantagdo, o funcionamento e a utilizagao
dos sistemas de informag¢do internos e externos que se relacionem com as atividades meio e
fim;

IT — recepcionar e sistematizar davidas, sugestoes, solucdes, dificuldades
operacionais e de concepcao dos sistemas, eventos relevantes e outras informacgdes atinentes
ao Processo Eletronico e as demais solucdes tecnoldgicas que se relacionem com as atividades
meio e fim;

IIT — fomentar a utiliza¢do das solugdes tecnoldgicas ja existentes;

IV — auxiliar as areas competentes na estruturagdo de iniciativas que visem ao
diagndstico do nivel de conhecimento dos usuarios;

V — discutir as necessidades de capacitacdo face a introducdo das novas
tecnologias no ambiente de trabalho;

VI — fomentar o aprimoramento dos processos de trabalho por meio da
introducado das solucdes de tecnologia da informagdo e da comunicagdo existentes;

VII — ampliar o intercambio de informagdes com as areas técnicas e juridicas
do Tribunal Regional Federal da 3* Regido, da Procuradoria da Republica no Mato Grosso do
Sul e da Procuradoria-Geral da Republica.

Art. 10 Sdo integrantes do Observatorio do Processo Eletronico o Secretario

Estadual, o Coordenador Juridico e de Documenta¢do, o Coordenador de Tecnologia da



Informacgao ¢ da Comunicagdo, o Coordenador de Gestao de Pessoas, o Chefe de Gabinete e
demais servidores por eles indicados, sem prejuizo de outras designacdes a serem realizadas
pelo Procurador-Chefe.

§ 1° Podera integrar o OPE servidor que atue no desenvolvimento de sistemas
institucionais, preferencialmente lotado no Nucleo de Desenvolvimento e Sustentacdo de
Solugdes n° 7, indicado ou pela COJUD ou pela CTIC, condicionada sua participagdo a
anuéncia da chefia imediata;

§ 2° Dentre os designados para a composi¢ao do OPE deve haver ao menos um
servidor da equipe de certificacdo de gabinetes da PR/SP e um servidor integrante do Grupo
de Atendimento Espacializado em Processo Eletronico;

Art. 11 O acesso ao Observatério e ao Grupo de Atendimento Especializado
em Processo Eletronico sera franqueado a membros e servidores para duvidas,
esclarecimentos, sugestdes, criticas e outros assuntos por meio do Sistema Nacional de
Pedidos (SNP), preferencialmente.

Art. 12 No prazo de 30 (trinta) dias os integrantes do Observatorio do Processo
Eletronico estabelecerdo um cronograma ordinario de reunides para analise do cumprimento
de metas e implementagdo da politica de monitoramento, suporte e capacitagdo relacionados
ao Processo Eletronico e as solugdes de tecnologia da informag¢do e da comunica¢do no
ambito da Procuradoria da Republica no Estado de Sao Paulo, sem prejuizo de reunides
extraordinarias.

Art. 13 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MARCIO SCHUSTERSCHITZ DA SILVA ARAUJO

Procurador-Chefe

Este texto ndo substitui o publicado ho DMPF-e, Brasilia, DF, 18 nov 2019. Caderno
Administrativo, p. 31.
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