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MINISTERIO PUBLICO EEDERAL
32 CAMARA DE COORDENACAO E REVISAO

PORTARIA N° 11, DE 26 DE JUNHO DE 2023.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Subprocurador-Geral da
Republica signatario, no exercicio das atribuicdes constitucionais conferidas pelo artigo 129

da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

CONSIDERANDO que € funcdo institucional do Ministério Publico zelar pelo
efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos

assegurados na Constituicdo Federal, promovendo as medidas necessarias a sua garantia, na

forma do artigo 129 da Lei Maior;

CONSIDERANDO a funcdo executiva do Coordenador da Camara de abrir
procedimento interno de coleta, sistematizacao e tratamento de dados ou informagdes técnico-
juridicas, para apoiar medidas extrajudiciais, judiciais, de planejamento ou de simples
execucao da atuacdo ministerial, estabelecidas no artigo 7°, §2°, inciso XXV do Regimento
Interno da 3% Camara de Coordenagao e Revisdo do Ministério Publico Federal;

CONSIDERANDO que, de acordo com o artigo 8° da Resolucdo n°. 174, de 4

de julho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procedimento

Administrativo é o instrumento préprio da atividade-fim destinado a: (I) acompanhar o
cumprimento das clausulas de termo de ajustamento de conduta celebrado; (I1) acompanhar e
fiscalizar, de forma continuada, politicas publicas ou institui¢Ges; (111) apurar fato que enseje
a tutela de interesses individuais indisponiveis, e (IV) embasar outras atividades ndo sujeitas a
inquérito civil,

CONSIDERANDO que o Procedimento Administrativo devera ser instaurado
por portaria sucinta, com delimitacdo de seu objeto, aplicando-se, no que couber, o principio
da publicidade dos atos, previsto para o inquérito civil, conforme dispGe o artigo 9° da
Resolugéo n° 174/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico;

CONSIDERANDO o direito assegurado ao consumidor de rescisdo de contrato
de servicos de telecomunicagdes em procedimento a ser realizado por telefone, canais virtuais
(e-mail, chat ou SMS) ou no site da operadora, previsto no art. 22, § 3° e art. 27, § 1° do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagdes - RGC
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(Resolucdo Anatel n° 632, de 7 de marco de 2014) e no art. 5°, Il, do Decreto n® 11.034, de 5
de abril de 2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC);
RESOLVE instaurar PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO para

acompanhamento de possiveis praticas abusivas em relacdo aos servigos de telefonia movel,

sobretudo no que se refere as dificuldades indiretas para pleno exercicio do direito ao
cancelamento, bem como em relagdo ao incomodo de chamadas abusivas de telemarketing,
telecobranca e similares (“robocalls"), e restricdo de acesso a servicos s6 disponibilizados
mediante comparecimento do usuario a loja fisica da operadora.

Para tanto, determino:

a) a autuacdo desta Portaria, nos termos do artigo 3° da Instrucdo Normativa
SG/MPF n° 11/2016 e do artigo 9° da Resolugdo n°® 174/2017 do Conselho Nacional do

Ministério Publico;

b) a publicacdo desta Portaria, nos moldes do artigo 16, 8 1° inciso I, da
Resolugdo n° 87/2006, do Conselho Superior do Ministério Publico Federal, e do artigo 9° da

Resolucdo n° 174/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico.

LUIZ AUGUSTO SANTOS LIMA
Subprocurador-Geral da Republica
Coordenador da 3% Camara de Coordenacao e Revisdo

Este texto ndo substitui o publicado no DMPF-e, Brasilia, DF, 12 jul. 2023. Caderno
Extrajudicial, p.4.
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