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RESUMO: O artigo problematiza a concepg¢do de neutralidade tecnologica a partir da compreensao
do racismo e do sexismo como eixos fundantes e estruturantes das hierarquias sociais no Brasil.
Partindo dos contributos do campo de estudos da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) e dos
Estudos Criticos Raciais, busca-se desmistificar a posi¢ao tedrica que vislumbra a ciéncia e a
tecnologia como campos depurados dos conflitos e contradi¢des da sociedade, evidenciando como as
diferenciagdes e hierarquizacdes sociais impostas por um ideario racista de supremacia branca
refletem-se na criagdo ¢ no desenvolvimento do conhecimento cientifico ¢ dos novos artefatos
tecnologicos.
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Parte do imaginario social ¢ habitado pela crenga de que o desenvolvimento tecnoldgico
dar-se-ia de forma autonoma e linear, invulneravel a interferéncias externas, na dire¢do unica da
eficiéncia e do progresso (Ellul, 1964). Sob o signo dessa crenca social, denominada ‘determinismo
tecnologico’ pelo campo de estudos da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), a marcha do
desenvolvimento cientifico e tecnologico seria retilinea e inexoravel, obrando no sentido de
moldar/transformar as estruturas sociais. Em resumo, o desenvolvimento tecnoldgico e o
desenvolvimento social operariam, nessa perspectiva, sob a regéncia do principio dos vasos
comunicantes, de modo que avangos tecnoldgicos sempre se traduziriam em avangos sociais.

Para Jacques Ellul, um dos principais expoentes do determinismo tecnologico (Cupani,
2011), a tecnologia seria entendida como uma for¢a independente — condicionante da economia e da
politica, mas jamais condicionada por elas — que teria a capacidade de se autogovernar de acordo com
as suas proprias leis e determinagdes, expurgada de quaisquer influxos da sociedade (Ellul, 1964).
Essa concepg¢dao de que Ciéncia e Tecnologia(s) seriam neutras, de algum modo imunes ou

invulneraveis as movimentagdes e contradigdes da sociedade, ignora, no entanto, a inextricavel
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relagdo entre a producao/construcdo dos fatos cientificos — e da propria tecnologia — e as praticas
sociais.

Ja na década de 1970, Bruno Latour e Steve Wolgar (1997) apontavam, a partir de um
trabalho de etnografia da ciéncia, que a atividade no laboratério — locus vivo da producao do
conhecimento cientifico — nao se distinguiria, de forma substancial, de outras praticas sociais,
restando imersa em disputas e negociagdes complexas entre os(as) cientistas no processo de producao
da ‘verdade’ cientifica. Nao se trata, aqui, de se questionar a objetividade da ciéncia, mas de
reconhecer a existéncia de relagdes e disputas de poder no interior da comunidade cientifica que
desafiam a ideia de que o conhecimento cientifico seria produzido de forma linear e livre de
interferéncias do campo social.

Na década de 1980, Langdon Winner (1980) introduz a ideia de que os artefatos
tecnologicos ndo adquirem seus significados somente a partir das dindmicas sociais, mas também
pelas formas como eles sao desenvolvidos ou produzidos. Winner (1980) defende, nesse sentido, duas
formas pelas quais os artefatos tecnologicos poderiam incorporar propriedades/aspectos politicos: a
primeira, diz respeito aos casos em que a invengao, o design ou o arranjo de determinado dispositivo
ou sistema tecnoldgico seria transformado em uma forma de solucionar os problemas de uma
determinada comunidade; a segunda, relaciona-se aos casos em que a criagdo humana requereria ou
seria extremamente compativel com certos arranjos politicos.

Mais contemporaneamente, o campo de estudos CTS tem buscado conciliar as
abordagens que compreendem a tecnologia como algo controlavel pela humanidade — afastando-se
do fatalismo das posi¢des que a identificavam como uma forga inexoravel que controlaria/moldaria a
sociedade — e aquelas que a entendem como algo carregado de valores — apartando-se, nesse caso,
daquelas posi¢des que a vinculavam a um ideal de neutralidade. A teoria critica de Andrew Feenberg
(2010) propde, assim, uma concep¢ao de tecnologia que por um lado ¢ permeada por valores
socialmente especificos, ndo representados adequadamente pelas ideias de eficiéncia e controle, mas
que, por outro, ¢ capaz de moldar as possibilidades de escolha do mundo social em que
vivemos/queremos viver. Sob tal perspectiva, pode-se sustentar que todo artefato tecnoldgico, como
producdo humana que ¢, incorpora valores sociais do contexto em que foi criado e oferece opcdes de
caminhos diferentes a serem trilhados pela humanidade a partir de seu desenvolvimento/criagao.

A compreensao de que a tecnologia seria um produto social, que tem ber¢o nas intrincadas
relagdes de poder subjacentes a sociedade, permite antever o equivoco das abordagens deterministas
e instrumentalistas que a identificavam como algo neutro e livre de valores. Um exemplo prodigioso
da ndo neutralidade dos artefatos tecnologicos ¢ apresentado por Caroline Criado Perez (2022), que

demonstra, a partir de um exemplo da industria automobilistica, como a énfase deferida pelas grandes



montadoras no uso de manequins (dummies) com propor¢des correspondentes a média de peso e
altura dos homens no ambito de seus testes de colisdo repercute negativamente no fato de as mulheres
motoristas (que normalmente tém menores estaturas € massas corporais em comparacao aos homens
motoristas) possuirem 47% mais chances de se ferir gravemente em acidentes automobilisticos. Esse
cenario ¢ agravado, ainda, no caso de motoristas gravidas, cujas anatomias ¢ biomecanicas ndo sao
normalmente consideradas nos testes de colisdo por falta de previsao legal para tanto (Perez, 2022).

Para além das diferenciagdes sociais entre géneros, também as hierarquizacdes
estabelecidas entre ragas se infiltram, de forma sub-repticia, no processo de construcao e
desenvolvimento dos artefatos tecnologicos. Ruha Benjamin (2019) aponta, nesse sentido, a forma
como o desenvolvimento dos filmes de fotografia analogica da empresa Kodak adotou a pele branca
como um padrao universal, falhando na captura dos detalhes de modelos fotograficos de pele negra.
Numa faceta ainda mais perversa desse processo silencioso de infiltracdo do racismo na tecnologia,
ocultado por um discurso mitologico de neutralidade tecnoldgica, Benjamin (2019) aponta para os
riscos associados ao crescente uso, por parte das forcas policiais e de seguranga publica, de softwares
de predigdo de risco de reincidéncia criminal que, alimentados por dados racialmente enviesados,
criam as suas proprias profecias autorrealizadoras sob o verniz da neutralidade das maquinas.

No Brasil, iniciativas de policiamento preditivo ganharam tracao a partir de 2021, quando
o Instituto Igarapé, think tank de seguranga publica, digital e climatica, langou um Edital para teste
gratuito de sua ferramenta CrimeRadar, destinada a prever o momento € o local em que um evento
criminoso teria mais chances de ocorrer (Kremer, 2023). O Edital foi suspenso no mesmo ano, por
tempo indeterminado, em razdo das criticas apresentadas pela sociedade civil com fundamento na
falta de transparéncia quanto ao tipo e a origem dos dados utilizados pela ferramenta para
operacionalizar as suas predi¢des (Instituto Igarapé, 2021; Kramer, 2023). Qualquer ideia de
neutralidade tecnologica parece esmorecer quando se investiga, de forma mais minudente, a
genealogia dessas ferramentas (como foi criada, por quem foi criada, quais e que tipos de dados foram
utilizados para alimentar a sua base de dados, etc)

A suspensdo temporaria da iniciativa de policiamento preditivo, no entanto, ndo
esmoreceu o interesse estatal na utilizagdo de outras ferramentas tecnologicas para a vigilancia de
corpos no Brasil. Tecnologias de reconhecimento facial na 4rea de seguranca publica tém sido
utilizadas no pais de forma oficial, a0 menos desde 2019%, com ampla expansio para seus Estados e

Municipios (Kremer, 2023). A cidade de Curitiba/PR, por exemplo, possuia, em 2023, duas mil
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cameras em operagao, sendo sessenta e nove delas equipadas com tecnologia de reconhecimento
facial (Colombo, 2023), a despeito da inexisténcia de regras locais sobre as formas e os limites de sua
utiliza¢do pelo poder municipal.

Ao largo das promessas de racionalizacdao e de otimizacao das atividades de seguranca
publica, o uso das tecnologias de reconhecimento facial tem suscitado debates sobre a sua acuracia,
sobretudo diante da superveniéncia de reiteradas noticias de falhas nos processos de identificagdo de
sujeitos ndo-brancos. Em um estudo desenvolvido pelo National Institute of Standards and
Technology, agéncia governamental dos Estados Unidos, que avaliou cento e oitenta € nove
algoritimos de reconhecimento facial de noventa e nove desenvolvedores, concluiu-se que as taxas
de erro relativas a falsos-positivos seriam cerca de dez a cem vezes maiores para pessoas negras e
amarelas, comparativamente a pessoas brancas/caucasianas (Grother, Ngan, Hanaoka, 2019). Esses
dados sdo especialmente problematicos na realidade social brasileira, na qual 55,9% da populagdo se
autodeclara preta ou parda (IBGE, 2023).

Os problemas relacionados ao uso de ferramentas de biometria na seguranga publica
também sdo evidenciados a partir de um levantamento realizado pela Rede de Observatério de
Seguranca, que constatou que 90,5% das 151 (cento e cinquenta e uma) pessoas detidas no Brasil, no
periodo de margo a outubro de 2019, com base no dispositivo de reconhecimento facial, eram negras
(Nunes, 2019). Para além dos riscos proprios de falta de assertividade dessa ferramenta (Grother,
Ngan, Hanaoka, 2019), € necessario perquirir que tipos de dados vém sendo utilizados para alimentar
a sua base informacional.

O uso de informag¢des do Banco Nacional de Mandados de Prisao (BNMP), mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), pode até adquirir um verniz de objetividade e neutralidade a
partir de uma leitura perfunctdria/superficial. Uma analise mais atenta ao carater estrutural do racismo
em nossa sociedade (Almeida, 2018), contudo, permite vislumbrar o modo como esses dados restam
contaminados pela propria seletividade do Sistema de Justi¢a Criminal Brasileiro. Dados do anuério
brasileiro de seguranga publica evidenciam, a esse propoésito, que a populacao prisional brasileira era
composta, em 2023, majoritariamente (69,1%) por pessoas negras (Forum Brasileiro de Seguranga
Publica, 2024).

A infeliz alianga entre tecnologia e os medos e ansiedades raciais fundados numa visao
paranoica da branquitude sobre o negro torna a producao de artefatos permeavel aquilo que Ruha

Benjamin denomina ‘imaginac¢ao carceraria’:

Visdes de desenvolvimento e progresso sdo muitas vezes construidas sobre formas de
subjugacdo social e politica que exigem atualizagdo na forma de novas técnicas de
classificagdo e controle. Quando os pesquisadores se propdem a estudar os valores,



suposicdes ¢ desejos que moldam a ciéncia e a tecnologia, também devemos permanecer
atentos as ansiedades e medos raciais que moldam o design da tecnociéncia (Benajmin, 2020,

p-19)

O viés racial das ferramentas preditivas de crimes e a renovagao das antigas técnicas de
perfilamento racial por meio das contemporaneas ferramentas de vigilancia e de controle dos corpos
evidenciam a incursdo de valores supremacistas brancos sobre o design da tecnociéncia. O rechago a
uma posicao de neutralidade tecnologica afigura-se, assim, urgente no contexto social de um pais
marcado pela desigualdade entre géneros e, de forma ainda mais intensa, por um passado colonial de
exploracao e de brutalizagao da populagdo negra escravizada.

Conquanto seja verdadeiro que vivamos, hoje, sob a regéncia de um compromisso
constitucional pela igualdade substancial entre homens e mulheres e entre pretos e brancos em nossa
sociedade, ¢ sempre conveniente recordar que os efeitos do colonialismo, do sexismo e do racismo
nao sdao e nem podem ser neutralizados pela mera proclamacao de direitos. A violéncia, o abuso, a
desumanizag¢do e o espodlio de bens e direitos deixaram marcas indeléveis em nossa sociedade, cujas
chagas ainda ndo puderam cicatrizar, sobretudo diante da timidez das politicas publicas reparatdrias
até entdo adotadas por nossa sociedade.

Se por um lado a nova ordem constitucional inaugurada a partir da promulgacdo da
Constitui¢ao Federal de 1988 passou a repudiar, de forma expressa, a pratica de qualquer ato de
racismo no Brasil, reconhecendo-o como um delito inafiangavel (que ndo admite a concessdo de
liberdade provisdria mediante o pagamento de fianga) e imprescritivel (que pode ser punido a
qualquer tempo em razdo da ndo prescrigdo da pretensao punitiva estatal); por outro, verifica-se que
o racismo, como uma arrojada tecnologia social de dominacdo racial, tem se atualizado ao longo do
tempo para operar os seus perversos efeitos fora do enquadramento daquilo que ¢ considerado
ilicito/ilegal/criminoso.

Nao se estd a dizer que as horrendas praticas de violéncia racista, que muitas vezes
resultam em desfechos homicidas, tenham magicamente desaparecido de nossa sociedade com o
advento da Constitui¢ao Federal de 1988. Longe disso, semanalmente os noticiarios brasileiros dao
conta de episddios aviltantes de crimes praticados por motivagdes racistas, os quais, lamentavelmente,
estdo longe de se tornar situagdes excepcionais ou isoladas. O que se pretende apontar, aqui, ¢ a
adaptatividade da tecnologia social do racismo, que pouco a pouco tem deixado os codigos legais (as
legislacdes abertamente segregacionistas ou as assim chamadas Leis Jim Crow) para ingressar nos
codigos computacionais (0s softwares, os algoritmos, as inteligéncias artificiais e etc). Esse fendmeno
interacional entre racismo e tecnologia(s) € apreendido por Tarcizio Roberto da Silva (2022) por meio

do conceito de ‘racismo algoritmico’:



(...) definimos racismo algoritmico como o modo pelo qual a disposi¢do de tecnologias e
imaginarios sociotécnicos em um mundo moldado pela supremacia branca realiza a
ordenacdo algoritmica racializada de classificag@o social, recursos e violéncia em detrimento
de grupos minorizados. Tal ordenacdo pode ser vista como uma camada adicional do racismo
estrutural, que, além do mais, molda o futuro ¢ os horizontes de relagdes de poder,
adicionando mais opacidade sobre a exploragdo e a opressdo global que ja ocorriam desde o
periodo colonial do século XVI (Silva, 2022, n.p.)

A pesquisa conduzida por Fernanda Carrera (2020) a partir da andlise dos bancos de
imagens Getty Images e Shutterstock evidencia como essa ordenac¢do algoritmica racializada produz
vieses discriminatorios de hierarquizagdo da branquitude sobre a negritude. O uso da palavra-chave
‘beauty’ (beleza) no campo de pesquisa dessas plataformas retorna resultados prioritariamente
femininos e brancos, a despeito do carater absolutamente genérico do termo utilizado (Carrera, 2020).
O uso da palavra-chave ‘ugliness’ (feiiira), por sua vez, retorna resultados mais diversos, mas que
ainda assim sdo profundamente problematicos: para os corpos brancos apresentados como resultado
da pesquisa, a feitra ¢ sempre associada a um elemento externo (v.g. a realizagdo de caretas, o uso de
6culos ou a utilizagdao de acessorios fora de moda, etc); para os corpos negros, todavia, a feifura ¢
apresentada como algo constitutivo de suas imagens, dispensando a presen¢a dos mesmos elementos
externos que qualificam a branquitude como feia (Carrera, 2020).

Safiya Umoja Noble também aponta o enviesamento dos mecanismos de busca pelas
forcas de dominacao social do racismo e do sexismo. Em seu livro ‘Algoritmos da Opressdo: como o
Google fomenta e lucra com o racismo’, Noble (2021) evidencia como a pesquisa pelo termo ‘black
girls’ (meninas negras) na plataforma Google retorna diversos resultados associados a pornografia,
mesmo quando os termos ‘sex’ (sexo), ‘porn’ (pornd) e ‘pornography’ (pornografia) ndo sio
incluidos na caixa de pesquisa.

Quando entendemos a tecnologia como uma producdo humana, imersa em cultura,
valores, crengas, visdes de mundo e principios (Carvalho, 2022), torna-se clara a impossibilidade de
depuracao de seu processo de producao/desenvolvimento de todas as contradigdes e conflitos
existentes na sociedade. As teorias criticas das ciéncias sociais hd tempos denunciam como os trés
grandes eixos estruturantes de dominagao social — quais sejam, o capitalismo, o racismo e 0 sexismo
(Almeida, 2018; Gonzalez, 2020) — permeiam todas as relacdes estabelecidas na sociedade,
hierarquizando sujeitos com base em critérios definidos arbitrariamente e que se prestam unicamente
a manutencdo do poder nas maos dos grupos sociais hegemonicos.

Sob tal perspectiva, a ideia de que a tecnologia seria neutra as diferencas e hierarquias de
classe, de género e de raga s6 pode assumir contornos de ingenuidade pueril ou de uma malicia

perversa no sentido do ocultamento das relagcdes de poder que lhe sao subjacentes, sempre no interesse,



evidentemente, dos grupos sociais hegemdnicos/dominantes. Fosse a tecnologia neutra, alias, as
relacdes mantidas entre as big techs e os governos alinhados a certos espectros ideoldgicos ndo seriam

tdo promiscuas e mutualistas como soem acontecer nos tempos em que vivemos.
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