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RESUMO

Propde um modelo de gestao baseado no compartilhamento de conhecimentos e
tecnologias para as micro e pequenas empresas paraenses, a partir da concepcdo de um
servico virtual de resposta por demanda de informag¢ao empresarial, como instrumento de
apoio, inovagdo e desenvolvimento do Estado do Para. Utiliza a metodologia do Servigo
Brasileiro de Respostas Técnicas do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, vislumbrando como resultados, diretrizes e politicas publicas voltadas ao
fortalecimento e consolidacdo do Servico de Informacdo do Estado do Instituto de
Desenvolvimento Econdmico, Social ¢ Ambiental do Pard. Conclui que a gestdo da
informacdo surge como elemento importante no tratamento do volume exponencial de dados
existentes na Internet, muita das vezes disponiveis, mas de qualidade duvidosa ou de uso
pouco efetivo, o que justifica a implantagdo de um servigo dessa natureza, a fim de permitir
melhor distribuicdo e maior capilaridade das informagdes aos usuarios do segmento
empresarial, a um custo mais baixo e democratico, além de agregar valor aos processos
produtivos das atividades econdmicas.

Palavras-chave: Servigo de informagao. Informagao empresarial. Gestao da informagao.
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ABSTRACT

This work intends to propose a management model based on the sharing of
knowledge and technologies for micro and small firms in Pard, from the design of a virtual
service answer for business information demand as a tool of support, innovation and
development for the State of Para. It uses the methodology of the Brazilian Service for
Technical Answers of the Brazilian Institute of Information Science and Technology, aiming
as a result, guidelines and public policies for strengthening and consolidation of the State
Information Service of the Economic, Social and Environmental Institute of Para. It concludes
that the information management emerges as an important element in treatment of exponential
data volume on the Internet, many times available, but of dubious quality or ineffective in use,
that justifies the implementation of a service like this in order to allow better distribution and
higher capillarity of information to users of enterprise segment, by a lower and democratic
cost, aside from enrich the economics activity produtive processes.

Keywords: Information service. Business information. Information management.
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NORTES PARA CRIACAO DE UM SERVICO VIRTUAL DE
RESPOSTA POR DEMANDA DE INFORMACAO EMPRESARIAL

INTRODUCAO

O século XXI sera a propria sociedade da informagdo, onde a economia sera movida a um tipo
especial de combustivel: a informagdo.

Weitzen (1991)

Historicamente, ¢ possivel dividir em trés as grandes mudangas estruturais ocorridas
no curso da civilizacdo humana. Primeiro foi a revolucdo agricola, com a descoberta do arado,
instrumento utilizado como fonte de energia para lavrar a terra e aumentar a area cultivada;
depois a revolugao industrial, com uma forte presenga de meios mecanicos em substituicdo as
ferramentas para alavancar as linhas produtivas e, por ultimo, a revolugdo tecnolégica, tendo
como trago marcante a produgdo, processamento, armazenamento e utilizagdo de grande
quantidade e diferentes tipos de informagao.

Com efeito, no estadgio tecnoinformacional, desenvolveram-se sistemas de acesso a
informagdo, primeiramente presencial e depois a distincia e, com a consolidacdo da Internet,
as relacdes sociais passaram a obedecer a uma dindmica planetaria, interagindo-se como
instrumentos de comunicagdo e estruturando-se de forma invisivel no seio de uma sociedade
em rede, que, embora pareca virtual, interfere na realidade dos espagos social e
psicologicamente construidos.

Particularmente no campo da economia, descobriu-se que a fonte de todas as fontes
chama-se informagdo, tornando-se assim, a nova ferramenta do momento, quer seja na
organizacdo dos modelos produtivos, quer seja na realizacdo de fins comerciais, com a
conseqiiente interferéncia nas relagdes socioeconomicas e no modo de fazer negocio.

Nesse horizonte, dificil encontrar atividade que n3o dependa de informagdo. E nao
poderia ser diferente com o setor empresarial, cujos atores buscam no recurso informacional
uma resposta imediata para a solug@o de seus problemas cotidianos.

Diante desse contexto, a presente monografia propdoe um modelo de gestdo da
informagdo empresarial baseado na concepgdo de um servico virtual capaz de reunir e colocar
a disposicdo do publico definido, conteudos informacionais e tecnologicos gerados por
especialistas de renomadas instituicdes sediadas no Estado do Pard, aptos a solucionar as

demandas geradas pelas micro e pequenas empresas paraenses.
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Além da parte introdutoéria e das consideracdes finais do estudo, a estrutura do
trabalho estd dividida em quatro capitulos, distribuidos da seguinte forma: Capitulo 1 —
Compartilhando informagdes virtuais: experiéncias locais, inovacdo e transferéncia de
tecnologia; Capitulo 2 — Incentivo as micro e pequenas empresas num “pais” chamado Para;
Capitulo 3 — Nortes para criagdo de um servigo virtual de resposta por demanda de
informagdo empresarial; Capitulo 4 — Procedimentos metodologicos e operacionais.

O primeiro capitulo faz uma reflexao sobre a importancia da gestdo da informacao, a
partir do compartilhamento de informagdes virtuais e da transferéncia de tecnologias para a
inovagdo do segmento das micro e pequenas empresas, priorizando experiéncias locais
existentes em pontos de acesso fisico distintos.

O capitulo segundo aborda a necessidade de as micro e pequenas empresas paraenses
se inserirem no mundo da informacdo, agregando valor a seus negocios e racionalizando as
experiéncias existentes nos diversos cantos do Estado.

No terceiro capitulo propde-se a criagdo de um servigo virtual de resposta por
demanda de informagdo empresarial, a fim de permitir e oportunizar as micro e pequenas
empresas paraenses se desenvolverem e se destacarem no cendrio dos negdcios, visando, em
ultima analise, alavancar o desenvolvimento econdmico ao Estado.

No capitulo quarto sdo apontados instrumentos metodologicos e operacionais, a
serem levados em consideragdo quando da incorporagio de diretrizes e politicas determinadas
pelos 6rgaos publicos paraenses, responsaveis pela gestdo e fomento da informagao, com foco
na metodologia utilizada pelo Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) do Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Ao final, sdo destacadas algumas conclusdes sobre o estudo, com reflexdes
necessarias para uma efetiva gestdo da informagdo, como elemento importante no tratamento
do volume exponencial de dados existentes na Internet, muitas das vezes disponiveis, mas de
qualidade duvidosa ou de uso pouco efetivo, por meio da implementagdo de um sistema
virtual de resposta por demanda de informacdo empresarial, como instrumento de apoio,
inovagdo ¢ desenvolvimento do Estado.

Espera-se como resultados, agdes voltadas ao fortalecimento e consolidacdo do
Servico de Informacgdo do Estado (SIE) do Instituto de Desenvolvimento Econdmico, Social e
Ambiental do Para (Idesp), com vistas a uma melhor distribuicdo e maior capilaridade das

informagdes aos usuarios do setor empresarial de menor porte.
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1 COMPARTILHANDO INFORMACOES VIRTUAIS: EXPERIENCIAS LOCALIS,
INOVACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

As redes de computadores funcionam como um meio de troca, de produgdo e de estocagem de
informacgaoes, tornando-se, dessa forma, um instrumento de colaboragdo e de igualdade digital.

Lévy (2003)

Filosofos dos séculos passados defenderam e reafirmaram durante um longo periodo
da historia da civilizagdo, a necessidade humana de viver em grupo. A teoria que fundamenta
a natureza do homem enquanto ser eminentemente social segue aceita pela corrente
majoritaria dos estudiosos e sua principal tese permanece inabalada até os dias atuais.

Entretanto, a realidade do século XXI impde ao ser humano um modo de vida quase
que totalmente inserido no mundo da informag¢do e da comunicacdo. O ser socialmente
integrado enfatizado pelos antigos pensadores passa a ser também o ser socialmente
conectado sugerido pelos tedricos contempordneos, que testemunham com seus proprios
olhos a consolidac¢ao da chamada sociedade da informacao.

Os aparelhos informaticos, como bens por exceléncia da revolugdo
tecnoinformacional, ocupam hoje vasta area da vida moderna, tornando as relagdes humanas
complexas e de alta rotatividade.

Consequéncia disso, a aceleracdo das transformacdes sociotecnologicas,
particularmente visiveis nos paises economicamente mais avangados, marcam o aparecimento
da era da informacdo, onde tanto na economia, como nos demais campos do conhecimento
(social, ambiental, juridico, cultural, politico etc.), promove uma mudanca radical no modo
como o ser humano aprende, faz pesquisa, produz, trabalha, comercializa, consome, se diverte
e exerce a cidadania (BESSA; NERY; TERCI, 2003).

Parece dificil encontrar ramo da atividade humana alheia a necessidade de contetidos
informacionais. A cada dia, o homem estd mais dependente de informagdo sobre a agdo do
outro para poder estabelecer sua propria acdo. Esses aspectos da vida moderna também
afetam atores do segmento empresarial, que nas suas demandas buscam respostas para a
solugdo de seus problemas.

Da mesma forma, o novo modo de agir e estabelecer lacos leva os micro e pequenos
empresarios a se voltarem para o fortalecimento das agdes de seus empreendimentos, tendo
em vista a propria amplitude do ambiente externo da organizacdo, decorrente da globalizagdo

da economia e da universalizacdo da comunicacdo. Ao executarem seus negocios, necessitam,
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assim, cada vez mais de informagdes sistematicas, a fim de dirimir ou mitigar dividas e
incertezas sobre as atividades que exercem.

No entanto, essa dinamica exige uma postura gerencial diferenciada e inovadora,
com a necessidade de incorporar praticas que enfatizem o valor, o uso e a gestdo da
informagdo, sobretudo no mundo de hoje, em que o volume de informagdo disponivel na
Internet ¢ visivelmente perceptivel, sem, necessariamente, representar um padrao de qualidade
no atendimento das necessidades demandadas.

Para muitos, a escassez de informagdo transformou-se rapidamente em excesso de
dados. De acordo com Wurman (1991), o desejo de acesso deu lugar a ansiedade de como
lidar com a quantidade de informagdes e escolher aquelas verdadeiramente confidveis.
Corroborando essa tese, Alvim (1998, p. 28) enfatiza que “ao se acessar a Internet, por
exemplo, € possivel se perder o foco de busca, pela variedade de informagdes e diversidade de
fontes disponiveis”.

Sistematizar e compartilhar informagdes surge como um importante mecanismo para
tomada de decisdes, maximizag¢do de escolhas ¢ diminuigdo de incertezas. Contudo, tais
instrumentos devem garantir certo grau de acessibilidade, ndo apenas como um recurso
tecnologico, mas principalmente visando o desenvolvimento social, econdmico, cultural e

ambiental da sociedade em geral.

O sucesso de uma inovagao tecnologica — seja no desenvolvimento de um produto,
material ou processo e, através dela obter uma produgdo sem refugo, ter um aumento
significativo nas vendas, além disso, ter condigdes de analisar e avaliar a
concorréncia, garantir a qualidade dos produtos oferecidos etc. —, esta ligado a
informagoes de todos os tipos; tecnologica, de negocios, de propriedade industrial,
normas e especificagdes etc. (VALENTIM, 1997, p. 13).

Nesse sentido, num mundo cada vez conectado pelas infovias, compartilhar tornou-
se também um verbo obrigatdrio para os micro e pequenos empreendimentos. Qualquer agdo
depende de informacdo e a tendéncia atual ¢ de que qualquer informagdo passe a ser
encontrada na rede mundial. E o que Dupas (2003, p. 51) vai chamar de mundo em rede, onde
a “vida social é composta por uma profusdo de encontros e conexdes temporarias com
diversos grupos de diferentes distancias sociais, profissionais, geograficas e culturais”. Ou,

ainda, como diz Castells (1999, p. 497):

Como tendéncia historica, as fun¢des e os processos dominantes na era da
informacgao estdo cada vez mais organizados em forma de redes. Redes constituem a
nova morfologia social de nossas sociedades, ¢ a difusdo da logica de redes modifica
de forma substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de organizaco social em redes tenha
existido em outros tempos e espagos, 0 novo paradigma da tecnologia da informacao
fornece a base material para sua expansao penetrante em toda a estrutura social.
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Nao ha duvida que a Internet se revela “como o principal espago de informac¢do na
sociedade contemporanea” (FREIRE, 2006, p. 229), proporcionando “grande crescimento na
quantidade de informacdes, de usuarios e de computadores ligados a rede” (FEITOSA, 2006,
p- 11). Entretanto, ninguém imaginava que nessa era, a quantidade excessiva de dados,
dificultaria o acesso a informacdo, ao ponto de prejudicar ou impedir o atendimento de uma
necessidade basica demandada. Isso ocorre porque o volume exponencial de informacdes sem
tratamentos ou sem uso adequado potencializa a desinformagao.

A Internet, até pouco tempo, era uma ferramenta subutilizada no campo dos
negocios, mas hoje ela estd em franca expansao e recebe diariamente novos adeptos, abrindo,
assim, um novo territorio para o segmento empresarial. Segundo Maloff (1997), os
empresarios do ciberespaco (ciberempresarios) estdo se conectando a rede mundial “como
uma forma de vender produtos e prestar servicos a mercados muito mais amplos do que era
possivel anteriormente”.

No entanto, varias disfungdes na sistematiza¢do de informacoes t€m sido detectadas
ha algum tempo, tanto por utilizadores desses instrumentos como por pesquisadores do
assunto. Os servicos de informacdo das décadas passadas foram, por exemplo, objeto de
severas criticas quanto a sua funcionalidade e usabilidade, em razdo de suas limitagdes no que
tange a satisfacdo das necessidades reais dos usuarios e suas insuficiéncias na apresentacdo de
solugdes quando da tomada de decisdo.

Sobre o0s problemas cruciais percebidos no bindmio “informagdo versus
organizacdo”, apontam-se, atualmente, trés vertentes principais, sendo elas: “como lidar com
o excesso de informagdo; como utilizar as fontes de informacdo de forma eficaz ¢ como
priorizar o fluxo de informagdo buscando relevancia em organizacdes inovadoras” (VICK;
NAGANO; SANTOS, 2009, p. 206).

Segundo Freire (2008, p. 197), o grande desafio do momento consiste em “criar
tecnologias, produzir tecnologia intelectuais e sistemas mais eficazes, ndo s6 para gerenciar
informagdo como, também, para facilitar ao ser humano a transformagdo da informagido em
conhecimento e consequentemente em agdo na sociedade”.

Na mesma linha, ensina Gontow (1997), as informagdes disponiveis “devem facilitar
a comunicacdo, a tomada de decisdo e a a¢do, levando em consideragdo, principalmente, o
principio de Pareto, segundo o qual 20% das informagdes contribuem diretamente para 80%

das decisdes de uma organizacao”.
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Além disso, o acesso a informagdo fortalece o processo de educagdo cidada, como
meio de valorizagdo, autonomia e conexdao das experiéncias locais, pois enquanto agdo, a
informagdo age de maneira articulada nos seguintes niveis: “acdo de mediagdo: a acdo fica
atrelada aos fins e orientagdo de uma outra acdo; a¢do formativa: a agdo estd orientada a
informagdo ndo como um meio, mas como sua finalizacdo; acdo relacional: a a¢do busca
intervir em uma outra acdo para obter direcdo e fins” (FREIRE, 2008, p. 198).

A criagdo de uma ferramenta capaz de compartilhar informacdes e conhecimentos
proporcionaria maior expectativa para as micro e pequenas empresas paraenses, haja vista que
dentro do proprio Estado do Para existem regides mais desenvolvidas que as outras, além das
caracteristicas locais que lhes sdao peculiares.

Apenas para dar um exemplo, Costa (2008, p. 430) afirma que o Sudeste paraense
tem sido uma regido de extraordinaria dindmica na Amazodnia brasileira, com o incremento da
economia agraria e mineral, a0 mesmo tempo envolto a uma visivel expansdo dos centros
urbanos regionais, cuja logistica esta direcionada a integracdo dessas economias primarias aos
mercados nacional e internacional, sedimentando com isso a sua agenda de investimentos.

Tais experiéncias poderiam ser compartilhadas com as demais regides do Estado, em
busca de solugdes e propdsitos comuns. Os investimentos em sistemas compartilhados de
informagdo visam alavancar os projetos empresariais de micro e pequeno portes, seja para
implantacdo de novas empresas, seja para ampliacdo, modernizagdo ou diversificacdo de
empreendimentos ja em fase de operagao.

Em ultima analise, esse esfor¢o objetiva impulsionar o desenvolvimento econdmico
do Para em sintonia com os principios da sustentabilidade ambiental e dotar o Estado de um
solido viés econdmico, promovendo a geragdo de renda e alargando as oportunidades de
empregos no territorio, além de diminuir as desigualdades entre as regides de integragéo

definidas como tal'.

! Objetivando representar espagos com semelhangas de dinamismo econdmico e cujos municipios mantenham
integragdo entre si, tanto fisica quanto economicamente, bem como contribuir para o processo de diminuigdo das
desigualdades regionais, o Decreto n. 1.066, de 19/06/2008, publicado no Diario Oficial do Estado do Para, de
20/06/2008, dispde sobre a regionalizacdo do Estado do Pard, denominando de “Regides de Integracdo”, sendo
composta por doze Regides: Regido Metropolitana; Regido Guama; Regido Rio Caeté; Regido Araguaia; Regido
Carajas; Regido Tocantins; Regido Baixo Amazonas; Regido Lago de Tucurui; Regido Rio Capim; Regido
Xingu; Regido Marajo; Regido Tapajos. Em que pese ndo ser a divisdo geografica oficial (instituida por lei), que
¢ a utilizada pelo IBGE, essa divisdo atende aspectos econdmicos e sociais. Na divisdo do IBGE, por exemplo, o
Estado do Paré, assim como as demais unidades da federacdo, sdo divididos em mesorregides, que por sua vez
sdo divididas em microrregides, como, por exemplo: Belém, capital do estado do Para, regido Norte do Brasil
(macrorregido), localiza-se na Mesorregido Metropolitana de Belém (que inclui inclusive Castanhal, por isso ndo
confundir com a Regido Metropolitana de Belém - RMB, que ndo inclui Castanhal) e também pertence a
Microrregido de Belém.
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2 INCENTIVO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NUM “PAiS” CHAMADO
PARA

Nenhuma empresa pode escapar aos efeitos da revolugdo informacional, e os custos relacionados a
obtengdo, processamento e transmissdo da informagdo estdo mudando a maneira de fazer negocios.

Porter (1985)

Pela legislacdo patria, as microempresas e empresas de pequeno porte recebem
tratamento juridico diferenciado. De acordo com o art. 3° do Estatuto Nacional que
regulamenta o setor (Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006), considera-se micro e pequena
empresa a sociedade empresaria, a sociedade simples e o empresario a que se refere o art. 966
do Coédigo Civil (Lei n. 10.406, de 10/01/2002), devidamente assentados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, com receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) para as micro
empresas e receita superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior
a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais) para as empresas de pequeno porte.

O governo federal tem sinalizado esfor¢os no sentido de promover o incentivo aos
micro e pequenos empreendimentos”. A Lei n. 10.973, de 02/12/2004, por exemplo,
estabelece medidas de incentivo & inovagdo® e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente
produtivo, com vistas a capacitagdo e ao alcance da autonomia tecnologica e ao
desenvolvimento industrial do pais, nos termos dos artigos 218 e 219 da Constituicdo Federal
de 1988.

Na licdo de Mamede et al (2007, p. 3), o trabalhador empreendedor “planeja, investe,
estrutura, emprega pessoas, organiza a produgdo do trabalho individual, remunera-o, inova;
trabalho empresarial que cria condi¢des para que sejam alcancados os objetivos fundamentais
da Republica brasileira”.

Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa inseridos na Carta Magna
valorizam as micro e pequenas atividades negociais. Mas como adotar uma politica de
incentivo a inovacdo, por meio da gestdo da informacdo empresarial num Estado tdo imenso

como o Para?

2 Em recente pronunciamento a presidente Dilma Rousseff anunciou no Férum dos Governadores do Nordeste
em Aracaju (SE), a criagdo de um Ministério das Micro e Pequenas Empresas.

3 De acordo com o art. 2° inc. IV, dessa Lei, considera-se inovagdo a introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou servigos.
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Sob o ponto de vista sociogeografico, o Pard tem um territorio com dimensdes
continentais, abrangendo uma area de 1.247.689,515 km* o que corresponde a 60% da
Regido Norte e a 14,66% do pais, cuja fronteira se estende por 1.183 km de limites
internacionais e 562 km de Costa Atlantica e cerca de 20 mil km® de aguas internas
(FERREIRA, 2003, p. 277). Basta olhar para o mapa e perceber que a sua area ¢ maior do que
muitos paises do mundo. Para se deslocar de uma cidade a outra, existem casos onde ha
necessidade de se percorrer cerca de centenas de quildmetros de distancia. E se esse percurso
for pelos rios e mares que cortam ou se circunscrevem a regido, o nimero de horas pode
chegar a dezenas ou mesmo levar dias de viagem.

O Estado do Para abriga hoje aproximadamente uma populagdo de mais de 7,5
milhdes de habitantes’ e conforme estudos de Ferreira (2003, p- 278), “a Populagdo
Economicamente Ativa (PEA) estadual esta estimada em mais de 2,5 milhdes de pessoas, das
quais 59% homens e 41% mulheres”. Mais da metade desse contingente se encontra
efetivamente engajada ao mercado de trabalho, das quais 14% no setor agricola, 17% no setor
industrial, 45,1% no comércio e prestacdo de servigos, 6,0% em transporte e servicos
auxiliares da atividade econdomica e 8,2% na administracdo publica e em outras atividades.

O Estado possui 144 municipios (ja incluido o novo municipio de Mojui dos
Campos), sendo o maior deles o de Altamira, localizado na Mesorregido do Sudoeste
Paraense e Microrregido de Altamira, com 159.695,938 km? de extensdo e o menor Marituba,
com 103,279 km? localizado na Mesorregido Metropolitana de Belém, na microrregido
homoénima. De acordo com o IBGE, o Parid esta dividido em 6 messorregides (Baixo
Amazonas, Belém, Marajo, Nordeste, Sudeste e Sudoeste), que por sua vez, dividem-se em
microrregioes.

Historicamente, a regido onde hoje esta situado o Estado do Para foi diversas vezes
invadida por outros povos, em busca de sementes de urucum, guarana, pimenta e outras
riquezas aqui existentes.

A composi¢do da economia do Estado do Pard ¢é diversificada, baseando-se no
extrativismo (mineral e vegetal), na agricultura, na pecuéria e também na industria. Entre os
produtos cuja producdo mais se destaca encontram-se a laranja, a cana-de-agucar, o agai, o
milho, a pimenta-do-reino, o arroz, a mandioca, o cacau, o feijdo, frutas silvestres, palmito e

coco dendé. Na pecuaria ha predominancia na cria¢do de galinaceos (na Regido Metropolitana

* Disponivel em: <http://www.idesp.pa.gov.br>. Acesso em: 11 maio 2011.
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de Belém), seguidos pelos bovinos, suinos, eqiiinos e ainda os bubalinos. Na area de
mineracdo destacam-se o ferro, a bauxita, o manganés, o calcario, o ouro e o estanho.
Predominam, portanto, no Estado do Pard, as industrias alimenticia, madeireira e de
mineragao.

A economia cresceu rapidamente no século XIX e inicio do século XX com a
exploragdo da borracha, sendo que no periodo de 1940 a 1960 a regido presenciou, na forma
artesanal, a busca de diamantes. Com o declinio deste ciclo, veio a estagnacdo, da qual o Para
s6 saiu na década de 1960, com o desenvolvimento agricola no sul do Estado. O crescimento
foi acelerado com a corrida do ouro em Serra Pelada, nos anos 1970, e nos anos de 1980 com
a exploracdo de metais ferrosos na Serra de Carajas.

De acordo com Ferreira (2003, p. 297), a vocagdo mineral do Estado fica evidente,
quando se observa os seis polos distribuidos em todo o territério paraense: Carajas (ferro,
manganés e ouro), Trombetas (bauxita), Capim (caulim), Tapajos (ouro), Tucuma-Redengao-
Cumaru (ouro) e Barcarena (alumina-aluminio). Tais recursos credenciam ao Para a condigao
de economia mineira, no conceito do Banco Mundial. Também tem enorme potencial
agroindustrial, como solo propicio para as mais diversas culturas. A exemplo do milho, arroz,
feijdo, soja, cacau, abacaxi, mandioca, dendé, c6co, pimenta-do-reino, banana, cana-de-
actucar, algoddo etc. E ainda frutas regionais, como o acai, pupunha, cupuacu, bacuri e outras.
Sem contar as fibras que se abrem para um mercado promissor.

Atualmente, entretanto, o Para tem sido lembrado como um Estado exportador de
matéria prima, seja no plano do comércio nacional, seja no plano do negocio internacional, o
que de certo modo tem contribuido para a balanga comercial do pais. A exportagdo de bens in
natura tem colocado o Estado numa posicdo desconfortdvel em relacdo ao que poderia ser
mais vantajoso, pois quando deixa de criar industria, por exemplo, a regido fica dependente de
bens manufaturados importados, que retornam a um pregco mais alto, sobrecarregando e
comprometendo a renda do consumidor local.

Soma-se a isto a desqualificagdo no trato da atividade produtiva, a baixa mao-de-
obra, informalidade das atividades econdmicas e o incentivo 4 degradagdo ambiental’. A
realidade da regido quase sempre obriga a comunidade local (nativo, ribeirinho, caboclo, indio

etc.) a se deslocar para centros urbanos ou para outros estados da federacdo em busca de

> Na area ambiental comegam a surgir experiéncias para manter a floresta em pé, agregando valor aos insumos
que a flora proporciona (carbono, controle da temperatura etc.). Exemplo disso ¢ o programa “bolsa-floresta”,
implementado pelo governo do Amazonas, ou mesmo o “bolsa-verde”, lancado recentemente pela presidente
Dilma Rousseff.
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oportunidades, provocando com isso um acentuado éxodo rural, afastando-os do seu convivio
e do seu local de origem.

O caboclo da Amazodnia, particularmente o paraense, tem muito amor a sua terra. O
calor humano, os lagos familiares e de amizade somam um forte vinculo para fixagdo desses
habitantes no solo onde vivem. Se houvesse uma estrutura compativel com uma vida digna,
dificilmente o povo local deixaria seus espagos para tentar a vida em lugares longinquos.

No que tange a agregacdo de valor aos produtos, mesmo para o0s
microempreendimentos e empreendimentos de pequeno porte, o modelo linear do tipo
produtor/exportador ndo subsiste mais no mundo dos negdcios, pois existe uma competicao
“baseada no tempo, com a presenca de ciclos menores de vida para os produtos, langamentos
cada vez mais freqiientes de novos modelos, assim como de sistemas logisticos para acelerar o
fluxo de materiais e otimizar o fluxo desde a matéria-prima até o produto acabado”
(GONTOW, 1997).

E preciso valorizar ndo apenas a matéria-prima extraida do solo e do subsolo do
territorio. A falta de incentivo a manufatura para os produtos paraenses promove uma crenga
na valorizagdo e no endeusamento do que vem de fora, pronto, acabado, mas a um custo
superior.

Essa percepcao estd presente até mesmo na poesia de alguns artistas da terra. Na letra
da musica “Belém, Para, Brasil”, por exemplo, o compositor observa essa situagdo e narra em
tom critico insinuando “o que ¢ bom vem la de fora”. A historia da venda da laranja (in
natura) a baixo custo baixo para o exterior € a conseqiiente compra do suco superfaturado até
virou exemplo de técnica que segue em descompasso com a verdadeira economia.

A despeito dessa constatacdo, o Para passa por um processo de transi¢do onde ja se
despontam projetos tentando inverter essa ldgica, com énfase e valorizagdo de todo ciclo da
cadeia produtiva, como é o caso da industrializagdo do ago®; processo de reflorestamento para

. , : . 7
aproveitamento sustentavel da madeira e seus produtos derivados, dentre outros'.

% Veja-se nesse sentido, o caso da empresa Ago Laminados do Para (Alpa).

" Em 31 de janeiro de 2011 foi assinado pela Secretaria de Estado de Educagio (SEDUC) e Universidade do
Estado do Pard (UEPA) o Termo de Cooperagdo Técnica que visa implementar o Projeto 433/06, com vistas a
instituir o “modelo sustentavel para a cadeia produtiva dos pisos de madeira no Brasil”, onde a ANPM ¢ a
agéncia executora do projeto, responsavel pela administragdo e gerenciamento geral de todas as atividades do
projeto, ¢ também sera a responsavel direta por reportar os resultados a ITTO e outras agéncias/grupos
representadas no Comité Consultivo do Projeto. Ela sera responséavel por receber, aplicar e gerenciar todos os
recursos liberados pela ITTO para execucdo do projeto, em acordo com as regras e¢ regulamentos da ITTO. A
UEPA colaborara na implementag@o do projeto. O extrato do Termo foi publicado no Diario Oficial do Estado
do Paran. 31879, de 23/03/2011 (Disponivel em: http://www.ioepa.com.br>. Acesso em: 25 mar. 2011).
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Outro bom exemplo dessa sinalizagdo ¢ a iniciativa denominada de Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores (PDF)?, que tem como objetivo principal desenvolver as
empresas paraenses, por meio de geragdo de negocios nas fases de implantacdo, expansdo e
operagdo, atuando em trés etapas de desenvolvimento: a) capacitacdo (capacitar os
empresarios, qualificar os trabalhadores e certificar as empresas fornecedoras); b) promogéao
(promover e divulgar as entidades de classe e fornecedores locais); assessoria aos negocios
(realizar visitas técnicas aos polos de atuacdo do PDF, realizar semindrios, workshops,
encontro de negocios, oficinas de planejamento e viagens técnicas).

Em sua filosofia, além dos médios e grandes empreendimentos, o PDF atende as
micro e pequenas empresas paraenses dos seguintes setores: fabricacdo de equipamentos
(prédios, tanques, vasos, caldeiras, usinas); servico de montagem (mecénica e elétrica,
pintura, automac?o); constru¢do civil (fundag@o, drenagens, infra-estrutura); projetos e
consultoria (calculo estrutural, estudo de viabilidade); servigos em geral (limpeza predial e
industrial, transporte); industria em geral (uniformes, embalagens, moveis); comércio de
material para industria (ferro e ago, motores, gases, cimento); comércio em geral (papelaria,
informatica, género alimenticio).

Ora, o relevante papel que as micro e pequenas empresas desempenham no atual
contexto econdmico, social e empresarial € indiscutivel, em razdo de sua efetiva presenca no
mercado, representando 99,2% do total de empresas, e seu grande potencial em gerar
empregos, contribuindo no indice de, aproximadamente, 56% das pessoas ocupadas. Portanto,
analisar as caracteristicas especificas das pequenas empresas ¢ essencial para obter maior
compreensdo da gestdo dessas empresas; em conseqiiéncia, € possivel propor medidas praticas
mais eficazes para minimizar suas dificuldades, auxiliando na sua sobrevivéncia (MORAES;
ESCRIVAO FILHO, 2006, p. 126-127).

Em outra analise, Alvim (1998, p. 31) afirma que “as empresas de pequeno porte no

Brasil sdo responsaveis por cerca de 4 milhdes de empresas constituidas; 60% da oferta total

8 O PDF teve inicio no ano 2000 com o objetivo de verticalizar a economia do Estado, visando e incentivando o
desenvolvimento regional, fruto de uma parceria entre a Federagdo das Industrias do Estado do Paré (Fiepa),
Governo do Estado do Para, Albras, Alunorte, Vale, Imerys, Mineracdo Rio do Norte, PPSA, Rede Celpa e
Entidades de classe de todo o Estado. Em 2004 foi iniciada a segunda fase do programa que passou a ser
coordenado pela Fiepa. Em 2005, houve a inclusdo de mais empresas mantenedoras: Alcoa, Globe Metais ¢
Schincariol. A Mineragcdo Ong¢a Puma passa a ser mantenedora do programa em 2007. Em 2009 o programa
completa 5 anos de atuag@o em sua segunda fase com a inclusdo de mais 3 mantenedoras: Cerpa, Unimed Sul do
Para e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrac) - Disponivel em:
<http://www.fornecedoresdopara.com.br/new/sobre_historico.php>. Acesso em: 23 fev. 2011.
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de empregos formais; 42% dos salarios pagos; 21% da participa¢do no Produto Interno Bruto

(PIB) € 96,3% do niimero de estabelecimentos”.

Nessa mesma linha de orientagdo atestam Ramos, Carvalho e Cunha (2006, p. 257):

Segundo relatério da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), as micro e
pequenas empresas (MPEs) constituem ‘a imensa maioria do tecido empresarial na
América Latina e do Caribe’.
Desenvolvimento (BID) sobre a regido, onde 65 milhdes de microempresas
empregam cerca de 110 milhdes de pessoas, representando mais de 96% do total de
negocios formais e mais de 56% da mao-de-obra formal ocupada (...). No caso do
Brasil, o niimero total de MPEs representa 94% de todas as empresas existentes,
embora a participagdo no negocio seja de apenas 37,4%.

Cita dados

do Banco Interamericano de

De outro lado, percebe-se que a as micro e pequenas empresas estdo longe de serem

inseridas no rol das atividades que oferecem produtos com qualidade, ou, ainda, que atendam

aos padroes de exceléncia em seus servigos ofertados.

Exemplo disso ¢ a falta de gestdo da informacdo empresarial percebida na praxis. A

gestdo informacional no segmento empresarial de micro e pequeno porte ¢ incipiente. Quando

existe ¢ amadora. Para se ter uma idéia de como ¢é realizado esse processo nos micros e

pequenos empreendimentos, observe-se no Quadro 1 a pesquisa realizada por Moraes e

Escrivao Filho (2006, p. 130):

Etapas da gestao

iy Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Responsavel pelo Dirigente ¢ o chefe
gerenciamento da Nao ha Nio ha Nio hé de cada

informacio departamento

Apenas no momento
de tomada de
decisio

Identificacao das
necessidades de
informacio

Apenas no
momento de
tomada de decisio

Apenas no
momento de
romada de decisio

Antes de a
necessidade ocorrer

QO dirigente coleta

Coleta da

. N com colegas
informacao

empresirios

Q dirigente coleta
com a gerente
financeira

A coleta se d4 entre
os trés dirigentes

A coleta se dé entre
os diretores, o
dirigente e os chefes
dos departamentos

Depende do tipo mas

Depende do tipo

Depende do tipo

Depende do tipo

Classificacio da | ¢ indevida (muitas mas ¢ indevida (algumas . L -
. - ) - . - o _ {(poucas informagdes
informacio informagoes (informacdes informagdes di )
. . ) ispersas
dispersas) dispersas) dispersas) P
Na cabega dos
. Na cabega dos - §
Armazenamento Na cabega dos Na cabega dos dirigentes, papel,

da informacio dirigentes, agendas

dirigentes, pastas

dirigentes, meméria
do computador

gavetas, CD,
computador

Distribuigio da

. e N Oral (fone e fax)
informagao

Quase sempre oral
(fone e fax)
raramente escrito
(relatdrios, tabelas)

Relatérios, grificos
¢ tabelas, fone, fax,
e-mail

Relatérios, grificos e
tabelas, fone, fax, e-
mail, mensagens
instantfineas

Reflexio pessoal
ap6s conselhos dos
colegas empresirios

Utilizacao da
Informagio

Reflexio pessoal
ap6s didlogo com a
irma

Reflexio na reunido
entre os trés
dirigentes

Reflexdo em reuniio
entre o dirigente ¢ os
trés diretores

Quadro 1 — Etapas da gest8o da informagao nas empresas
Fonte: Moraes ¢ Escrivao Filho (2006, p. 130).
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Parte das empresas até elege a gestdo da informac¢do como instrumento para a
melhoria da qualificacdo do seu negbdcio, mas no dia a dia, a maioria delas ndo investe nesse
tipo de inovagdo, mas isso ¢ um problema nacional.

Apesar da relevancia do processo de gestdo da informacdo, as pequenas empresas
tém dificuldades em obter informacdes estratégicas tanto do ambiente interno quanto externo,
informagdes essas necessarias a tomada de decisdes. Além disso, possuem grande dificuldade
em trabalhar com a informacdo como recurso estratégico (MORAES; ESCRIVAO FILHO,
2006, p. 124).

Na li¢do Barreto (1996) apud Ramos, Carvalho e Cunha (2006, p. 258), “apesar de a
informagdo ser um fator critico para o sucesso das microempresas, a maioria dos empresarios
tem poucos recursos e nao dispde de acesso aos atuais servicos de informacdo empresarial”. A
informagdo no ambiente desse segmento, caracterizado por grandes e aceleradas mudangas,
cumpre e desempenha, hoje, importante e vital papel.

Tratar a informagdo como elemento de segunda ou terceira categoria ¢ assinar um
cheque em branco para o atraso. Esse pensamento ndo encontra mais eco na era da
informagdo, pois de acordo com Gontow (1997), os sistemas de gestdo empresarial, ou
Enterprise Resources Planning (ERP) deixaram de ser prerrogativas de grandes companbhias,
passando a ser vitais até mesmo para pequenos empresarios.

Com o avango das tecnologias de informacao, sustenta Alvim (1998, p. 33), “muito
tem sido feito no sentido de disponibilizar informagdes para o setor produtivo, especialmente
em meio eletronico. Tem crescido o nimero de servigos de informacao ¢ de bases de dados a
disposi¢do dos empresarios”. Como dito, compartilhar ¢ a palavra de ordem da vez.

A obtencdo de produtividade industrial ganha mais for¢a com o trabalho cooperativo,
que por sua vez depende do esforco de todos (SEN, 1999). Compartilhar informacdes virtuais
a partir de experiéncias empresariais bem sucedidas otimiza recursos e evita o retrabalho,
sobretudo num Estado com dimensdes continentais como € o caso do Para.

Nessa esteira, Gontow (1997) ratifica a importancia de estimular o desenvolvimento
de “empresarios de informagdo (infopreneurs) para o gerenciamento de um servigo de carater
multidisciplinar, que ndo pode mais ser visto como ‘feudo’ e que envolve tecnologias,
negocios, economia e sistemas, para garantir seu efetivo desempenho”.

O incentivo as micro e pequenas empresas paraenses, por meio do compartilhamento
de informagdes e transferéncia de tecnologias ¢ uma questdo de autonomia desse segmento e

fator de incremento as politicas publicas e diretrizes econdmicas por parte do governo. Sem
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uma busca definida para esse ideal, o desenvolvimento jamais alcarda voos mais altos e,
portanto, a sua projecdo nacional ficara mais dificil de ser alcancada.

Nesse particular, nada melhor do que procurar dar resposta as reais necessidades
demandadas via algo eficaz, ou seja, alguma solucdo baseada naquilo que o usuario esta
precisando. E isso pode ser objeto de atendimento por parte de um servigo virtual de
informagdo, neste caso, aquele direcionado as micro e pequenas empresas sediadas no Estado
do Para.

A filosofia de um servigo virtual por demanda de informagdo e assisténcia
tecnologica visa a buscar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas paraenses, bem
como atender as necessidades dos cidaddos nas suas atividades produtivas e nos seus diversos
afazeres diarios, mediante a distribuicdo e compartilhamento de informacao tecnologica via
Internet, permitindo aos diversos atores uma real integracdo, independentemente dos locais
em que estejam.

Para o Poder Publico, a criagdo de um servigo dessa natureza, poderia representar
uma ferramenta de incentivo e incremento das atividades produtivas do Estado, com a
reducdo de prazos e custos dos processos, capilarizagdo de oportunides, geracdo de fonte de
rendas e aumento da qualidade dos servigos, bem como permitir maior aproveitamento do que
¢ produzido, com o conseqiiente barateamento dos produtos e aumento de receita para a classe
empresarial de pequeno porte.

A gestdo da informacdo via SIE, teria o papel de estabelecer a mediagdo entre as
politicas de informacao do Estado do Para e a agdo informada das micro e pequenas empresas
envolvidas no processo produtivo, ou daqueles empresarios que dependem de informagao
para iniciar, continuar ou aperfeigoar o seu negocio.

Assim, num cendrio futuro, descortina-se uma perspectiva desse segmento
apresentar-se como uma classe moderna e sintonizada com os avangos tecnologicos e

informacionais do mundo em rede.
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3 NORTES PARA UM SERVICO VIRTUAL DE RESPOSTA POR DEMANDA DE
INFORMACAO EMPRESARIAL

S6 por meio de uma politica e de uma infra-estrutura adequada, a informagdo necessaria chegara a
alguém ou a um grupo, ou a uma organizagdo.

Figueiredo (1979)

A gestdio da informacdo se apresenta como um recurso eficaz para o
compartilhamento, com a possibilidade de tornar o acesso a informagdo (matéria-prima da
pos-modernidade), um canal efetivo para o desenvolvimento dos setores envolvidos, neste
caso, o segmento das micro e pequenas empresas do Estado do Para.

E necessario, portanto, despertar definitivamente para a importancia da informagio,
principalmente a tecnologica, tendo uma postura moderna com relagdo a ela e ter a conviccao
de que sem informacao nao havera competitividade.

Segundo Alvim (1998, p. 28), “o importante ¢ ter a informacdo certa, ou melhor
dizendo, adequada a determinada necessidade, no tempo correto e a um custo compativel”.
Nesse sentido, as técnicas propostas para um servigo virtual seriam a ferramenta capaz de
levar informacgdes aos que realmente delas necessitam, no momento certo, a fim de permitir
maior interacdo entre a oferta e a demanda de informag@o, com o seu compartilhamento para
um numero maior de usuarios, a custo mais baixo e democratico, e com agregagdo de valores
aos processos produtivos das atividades econdmicas em que estdo inseridas.

A concep¢do de um servico virtual de resposta por demanda de informagdo
empresarial destina-se a apoiar agdes desse segmento e trata-se de um sistema a ser
disponibilizado na Internet, por meio da utilizacdo de tecnologias e comunicagdo, com
alimentagdo descentralizada das demandas pelas instituigdes parceiras, notadamente aquelas
que prestam servigos informacionais na capital e nas demais regides do Estado do Para.

Esse servigo tem por objetivo facilitar e oferecer, de forma gratuita, o rapido acesso
as solucdes tecnologicas de baixa complexidade, em areas especificas, a partir de informagdes
virtuais extraidas na Internet ou aquelas produzidas por especialistas de instituigdes.

Destina-se, especialmente, as micro e pequenas empresas paraenses, legalmente
constituidas ou aquelas que queriam se estabelecer dentro desse padréo, bem como promover
a difusdo do conhecimento e contribuir para o processo de transferéncia de tecnologias e

informagdo entre os empreendedores que necessitam estabelecer ou funcionar os seus
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negocios, mediante o fornecimento de respostas técnicas personalizadas, elaboradas sob
medida, para o caso concreto.

Objetiva, sobretudo, orientar o micro e pequeno empresario paraense na solucao de
problemas em seu produto ou servico, mesmo que ele ainda ndo tenha sido concebido ou
realizado. Pretende formar uma rede composta por instituigdes e especialistas de grande
renome no Estado, com vistas a fornecer, gratuitamente’, informagdes e tecnologias para a
melhoria da qualidade do produto, servico ou processo produtivo.

Além desses objetivos centrais, destacam-se outras vantagens que o servico pode
oferecer:

* Incrementar e fomentar o desenvolvimento econdémico das micro e pequenas
empresas envolvidas na cadeia produtiva no ambito do Estado do Par3;

* Incentivar o uso de produtos informacionais disponiveis na Internet, bem como
possibilitar a transferéncia de tecnologia e de informacdo virtual por meio de consultoria,
assisténcia técnica e capacitacdo por agentes e expertises detentores de conhecimentos e
praticas (know-how), previamente identificados e cadastrados na rede de colaboradores;

* Facilitar e permitir a integragdo e uso das informacdes do SIE, como ferramenta
institucional para a solucao de problemas relacionados as atividades produtivas no Para.

Desse modo, o compartilhamento virtual de informagdes permite as instituigdes
parceiras atuarem em rede, unindo suas competéncias para atendimento as demandas advindas
de empresas de qualquer ponto do territorio paraense.

Uma das vantagens mais expressivas de um servigo virtual por demanda de
informagdo consiste na baixa interferéncia no fluxo informacional, aumentando o éxito de
todo o processo de transferéncia de informagdo, pois leva em conta aspectos como
pertinéncia, utilidade e adequagdo da informagao elaborada, compativel com a necessidade e
com a capacidade de assimilagdo por parte de quem esta realmente precisando dela, cujo
servico devera estar estruturado para oferecer informagdo de alta qualidade e obter total

satisfacdo do cliente.

’ A informagdo poderia ser adquirida de forma gratuita pelas micro e pequenas empresas ou, ainda, na
modalidade onerosa com o pagamento de taxas conforme a capacidade financeira do empreendimento, sendo que
isso poderia desestimular o empresariado de menor porte. Considerando que a filosofia do SIE ¢ incrementar o
uso da informagdo para a inovacdo e qualificacdo das empresas, a gratuidade seria o padréo ideal. Também seria
interessante prever os custos com a remuneragdo ou pagamento de pro labore pela consultoria ou parecer do
especialista vinculado a institui¢do. Isso valorizaria o trabalho do colaborador, cujo recurso financeiro poderia
ficar a cargo do proprio Idesp ou ser viabilizado mediante projetos de financiamento, fomento ou parceria com
entidades publicas, privadas ou do terceiro setor.
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O processo de inovagdo das empresas também sofre influéncia de suas praticas e
mecanismos de gestdo da informagdo — aqui entendida como o conjunto de agdes coordenadas
de registro, tratamento, recuperagao, interpretacdo e distribuicdo da informacao relevante para
o desenvolvimento de novos produtos e processos pela empresa, ou simplesmente um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas definem, obtém,
distribuem e usam a informacdo (ROCHA; DUFLOTH, 2009, p. 198-199; COSTA;
MACADA, 2009).

Nesse sentido, o SIE surge como uma ferramenta para gestdo da informacao, indutor
de inovagdo e potencializador da inclusdo sociodigital, enfim, como articulador, aglutinador e
coordenador das idéias e acdes direcionadas as micro e pequenas empresas do Para.

O foco do servigo esta centrado no atendimento da demanda por parte dos micro e
pequenos empresarios e empreendedores que necessitam de informagdes técnicas para
melhoria de produtos, servigos e processos, visando qualificar o desempenho do seu negdcio
no ambito do Estado do Para.

No entanto, para a concep¢do de um servico virtual ndo bastam equipamentos e
acessos a fontes de informagdo. Sao fundamentalmente essenciais recursos humanos ¢ uma
metodologia adequada as necessidades do utilizador da informacao. Os recursos humanos e
materiais poderiam ficar sob a responsabilidade do mantenedor Idesp, por meio do SIE, que,
em tese, dispde de toda uma infra-estrutura adequada para esse fim'”.

Caso haja necessidade de consultores ou profissionais externos, um dos instrumentos
importantes seria a parceria, que neste caso, poderia ser formalizada mediante Termo de
Cooperacao, estabelecendo e definindo as clausulas necessarias para o bom andamento do
servigo, inclusive, com a possibilidade de remunerar os especialistas pela prestacdo do
Servico.

Por fim, a metodologia, que se mostra mais interessante para ser adotada ¢ aquela

utilizada pelo IBICT, no SBRT'!, que consiste num sistema de informagdo criado para prover

' Atualmente o Para dispde de uma infra-estrutura pavimentada para o compartilhamento de informagdes via
Internet, com o projeto Navega Para e a instalagdo de seus diversos Infocentros instalados em varias regides do
Estado.

"0 SBRT constitui uma iniciativa governamental encampada por instituigdes de ensino e pesquisa atuantes na
prestacdo de servicos de informag@o tecnoldgica. Trata-se de uma ag@o inovadora criada por iniciativa do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), que retine universidades, iniciativa privada e governo. Sdo membros
do SBRT: CDT/UnB, Disque-Tecnologia da USP (Cecae/USP), Cetec/MG, Redetec/RJ, Tecpar/PR, IEL/BA,
Senai/RS; e parceiros: Ibict ¢ Sebrac Nacional. Destina-se a micro e pequenas empresas ¢ empreendedores ¢
oferece um servigo de informagdo gratuito na Web (Disponivel em: <http://sbrt.ibict.br>. Acesso em: 23 nov.
2010).
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solugdes a questdes de natureza tecnologica apresentadas por empreendedores e

microempresarios brasileiros.

Com efeito, Ramos e Brischer (2009, p. 59) acreditam que:

o SBRT esteja inserido na nova concepgdo de conteudos adequados ao apoio a
construcdo de indicadores, vez que se trata de um estimulo a aplicacdo do
conhecimento tecnologico gerado pelas instituigdes de ensino e pesquisa para
melhoria da competitividade da microempresa ¢ a conseqiiente contribui¢do tanto
para a economia brasileira quanto para o bem-estar social.

Ainda de acordo com esses autores ha um vasto campo de abrangéncia dos assuntos

cobertos pelo servico (Quadro 2), destacando:

Assunto

Fabricacdo de tecidos especiais

Alimentos ¢ bebidas

Fabricacio de vassouras

Borracha e plastico

Medigio da poluigio

Brinquedos ¢ jogos recreativos

Meio ambiente

Cerimica

Meio ambiente, reciclagem e traamento de residuos

Colera de entulhos e refugos de obras e demolicies

Minerais nio metalicos

Coleta de residuos nio-perigosos

Mahilidrio

Coleta de residuos pergosos (2)

Reciclagem

Descontaminagio e outros servigos de gestio de residuos

Reciclagem de sucatas nio-merlicas

Extragio de minério de niguel

Recuperagio de materiais metdlicos produto reciclado

Fabricagio de brinquedos e jogos recreativos

Recuperagio de materiais ndo especificados anteriormente

Fabricacio de aditivos de uso industrial

Recuperagio de materials plisticos

Fabricagio de artefatos de material plistico para outros usos ndo especificados
anteriormente

RE.L::.IP&T‘A&"{‘N_J de residuos contendo e whutos (]uimicus

Recuperagio de sucatas de aluminio

Fabricacio de bolsas de plistico

Reforma de pneumaticos usados

Fabricacio de embalagens de material plistico

Reparagio e manutencio de computadores e de equipamentos peniféricos

Iabricacio de movels de outros materiais

Selecio latas de aluminio usadas

Fabricacio de pegas ¢ acessotios para o sistema motor de vefculos automotores

Servigo de eoleta acondicionamento e transpotte de lixo h sspiuf;;r

Fabricacio de produtos de material plistico

Servicos industriais

Fabricacio de produtos quiticos orginicos ndo especificados anteriormente

Tecelagem de fios de fibras arnificials ¢ sintéticas

Fabricacio de resinas de poliurerano

Tratamento ¢ disposicio de residuos

Fabricacio de resinas termaoplisticas

Tratamento ¢ disposicao de residuos nio-perigosos

I'abricacio de sacolas de material plastico

Tratamento e disposicio de residuos perigosos

Quadro 2 - Alguns assuntos contemplados pelo SBRT

Fonte: Ramos e Bréscher (2009, p. 65, com adaptacdes).

Como se v€, a Internet surge como uma excelente ferramenta para facilitar o

compartilhamento de informagdes dentro dos proprios organismos que atuam no Estado,

independentemente se o ente ¢ municipal, estadual ou federal, ou mesmo se esta vinculado a

orgdo publico, iniciativa privada ou sociedade civil organizada. A rede mundial abre as portas

para muitos beneficios informacionais.

Ademais, o SIE ¢ um canal criado pelo Idesp, para dar visibilidade a informagdes

publicas disponiveis sobre o Estado do Para, sejam elas de fontes municipais, estaduais ou

federais, com o objetivo de facilitar o seu uso (informagdes geoespaciais, estatisticas, registros

administrativos, conteudos ambientais, demograficos, sociais, econdmicos, infraestruturais,

institucionais, mapas, tabelas e graficos).
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Neste contexto, pode-se estabelecer maior integracdo entre os servigos de informagao
tecnologica ja existentes, formando uma rede de colaboradores via Termo de Cooperacao
Técnica, com parceiros inseridos na dimensdo responsabilidade socioambiental, num
verdadeiro pacto com a sociedade paraense, no intuito de infundir credibilidade aos
investidores do pequeno empreendimento.

As aliangas poderiam contar com o apoio de parceiros da area publica (Emater,
Sagri, Sedect, Sema, Sudam, Embrapa, Fapespa, IBGE; Banco do Brasil, Caixa Economica
Federal, Basa, Banco Rural, INPI, INPE etc.); de organiza¢des educacionais localizadas no
Para (UFRA, UFPA, Unama, UEPA, IFPA e outras), bem como de organizagdes da iniciativa
privada ou entes paraestatais (Sebrae, Senai, a Fiepa, Sesc, Sesi, Alcoa, Albras, Alunorte,
Vale) ou, ainda, de institui¢cdes do terceiro setor (Imazon, Ipam etc.).

Como exemplo de viabilidade, a Sudam, 6rgdo federal com atuacdo no Estado do
Para, dispde de uma agdo voltada exclusivamente para manuten¢do de sistema nacional de
informagdes para o desenvolvimento regional na Regido Norte, mediante convénio e acordos
de cooperagdo técnica, inclusive com institui¢cdes estaduais. Percebe-se nesse programa da
Sudam, uma nitida semelhanca com a filosofia do SIE/Idesp, ou seja, a busca pela
viabiliza¢do do compartilhamento de informagdes relevantes.

Assim, a partir de dividas surgidas poderia ser criado um banco de informagdo
formado por respostas e dossi€s técnicos, em diversos eixos tematicos (agronegocios,
industria, turismo, comércio, empreendimentos ambientais, projetos ecologicos e servicos em
geral), que seriam acessados de imediato.

Caso a informagdo solicitada seja inédita, isto ¢, ainda ndo tenha sido objeto de
demanda e ndo constar no banco de dados bastaria formalizar o cadastro da solicitagdo, que a
equipe de especialistas das instituigdes parceiras passaria a atender ao pedido do interessado'”.

Como perspectiva, o servico virtual de reposta por demanda de informacdo criaria
uma cultura de inovagao para as micro e pequenas empresas paraenses, com a qualificacdo de
suas atividades e a conseqiiente valorizagdo do setor, como segmento indutor da economia

para o desenvolvimento do Estado.

"2 Dependendo dos termos da cooperagio poderia se pensar no estabelecimento de termo de uso ou cadastro dos
pedidos formulados pelos interessados.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E OPERACIONAIS

As regras e procedimentos que especificam papéis, métodos e normas estabelecem valores que
influenciam como a organiza¢do enfrenta a escolha e a incerteza.

Choo (1998)

Como foi afirmado anteriormente, para a concepgdo do servico virtual de resposta
por demanda de informacdo empresarial, deve-se buscar uma metodologia clara e objetiva,
que atenda aos anseios do usuario final, pois ¢ ele o destinatario do servico.

De acordo com Gontow (1997), durante muito tempo a auséncia de um enfoque
voltado para as realidades sdcio-econdmicas, tem sido “um empecilho ao desenvolvimento
destas redes, uma vez que seu funcionamento decorre de necessidades sociais determinadas,
formadas por caracteristicas do individuo e circunstancias do meio ambiente”.

A metodologia a ser aplicada pelo servigo proposto seria a do SBRT, por fornecer
solugdes tecnologicas e informacionais de baixa complexidade e de facil absor¢do pelos
interessados. Para Ramos, Carvalho e Cunha (2006, p. 255), esse modelo permite boa
“aplicabilidade por empresas e empreendedores, com a finalidade de contribuir para a
melhoria da competitividade do setor produtivo brasileiro, assim como para a formalizagdo de
novos empreendimentos e geracdo de emprego e renda”.

O processo de operacionalizacdo do servigo virtual proposto (como vai funcionar)
poderia ser adaptado ao molde dos argumentos tedricos propostos por Davenport e
Chiavegatto apud Costa e Magada (2009), constituido de quatro etapas principais, a saber:
definicdo, obtengao, distribui¢do e uso. Esses estagios podem ser sistematizados e sintetizados
da seguinte forma:

1* etapa — definicdo (determinacdo das exigé€ncias) — consiste na identificacdo das
necessidades e exigéncias de informagdes. Trata-se de um problema dificil, porque envolve
identificar como os usudrios percebem a informac¢do. Embora seja a etapa mais importante da
gestdo da informagao, este ¢ o aspecto mais negligenciado pela maioria das empresas.

Nesta etapa o pequeno empreender elaborara a sua necessidade de informagao para
obter sucesso ou agregar qualidade no produto, servico, processo ou atividade desenvolvida.
Aqui, os responsaveis pelo servico virtual de resposta por demanda de informacdo
empresarial (grifo nosso), ora proposto, devem, do ponto de vista técnico, identificar essa
necessidade informacional, para em seguida, ir ao encontro da informacdo realmente

necessaria ao usuario solicitante.
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27 etapa — obtencao das informacées — consiste em trés subetapas:

a) explorar a informacdo, ou seja, buscar as informacdes que atendam as
necessidades predefinidas na etapa anterior (aqui se verifica onde buscar a informagao, quais
as fontes relevantes e quais os parceiros que podem oferecé-las);

b) classificar a informacdo, e agrupa-la de forma a atender a essas necessidades
(verifica-se se a informagdo pode atender a demanda solicitada);

c¢) formatar e estruturar as informagdes (uma vez identificada a informacgao adequada,
estrutura-se conforme o pedido inicial e com a capacidade de uso por parte de quem vai
receber a informagao).

Em sintese, nesta fase ¢ importante verificar se assunto € coerente com as
informagdes contidas na resposta técnica; se o assunto estda focado no produto, servigo,
processo ou atividade; se o assunto classificado estd de acordo com padrdes estabelecidos
para o servigo' e se est4 corrigido ortograficamente.

3? etapa — distribuicio da informacio — refere-se as formas de comunicagdo e
divulgacdo utilizadas (compartilhamento), sendo importante estabelecer quais s3o os meios
mais adequados para a distribui¢do e o compartilhamento da informagdo, porque eles ¢ que
permitem a ligagdo das empresas com a informagdo de que precisam.

Neste item, verificar qual a forma melhor para distribuir, se diretamente por quem
respondeu a questdo (empresa parceira ou especialista) ou, indiretamente, por meio de um
moderador, neste caso algum servidor do SIE/Idesp.

4" etapa — uso da informacdo — consiste na interpretacdo e utilizagdo dessa
informagao.

Este item envolve também tarefas de analise do desempenho da informacdo: se ela
esta atendendo as necessidades definidas na primeira etapa (defini¢do da informagdo), se esta
correta, adequada (este ¢ o momento de andlise, onde se verifica se a informagao
compartilhada/disseminada esta realmente cumprindo o seu papel).

Propde-se que o pedido do usudrio (demanda) seja o quanto mais livre possivel,
como se estivesse realizando uma pesquisa no site de busca flexivel, conforme modelo

sugerido na Figura 1.

" Um dos padrdes utilizados seria a tabela da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), que é
uma ferramenta que auxilia na determinagdo do assunto da resposta técnica, identificando as atividades de forma
mais detalhada em todos os segmentos produtivos.
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www.sie.idesp.br

Estd precurando alguma informagdo para a sua micro ou pequena empresa?
O 5IE ajuda a encontrar

Utilize o Servigo Virtual de Resposta por Demanda de Informagio Empresarial

¥ Elabore sua pergunta, de | Exemplo: Como fago para fabricar um pequeno barco de madeira
forma clara e  objetiva, | para uso na atividade de pesca no Rio Pard, com capacidade para até
preenchendo o espaco ao lado trés pessoas adultas?

Enviar

Clic aqui para ver algumas pesquisas respondidas

Dicas do dia

fazer beiju de mandioca?

Lomo

-~

0 gue r para o Tucupi ndo azedar?
Como patentear o carimbd da minha cidade?

Figura 1 — layout sugerido para a pagina de pesquisa
Fonte: autoria propria

De outro lado, muitos sdo as informagdes ja disponiveis na Internet, necessitando
apenas de um intermediador ou de algum agente que dé tratamento adequado a elas. A esse
respeito, Alvim (1998, p. 34) destaca que na “escala de agregacdo do conhecimento a bens e
servigos, o primeiro estagio ¢ o de identificar, coletar, organizar e tratar dados,
transformando-os em informagao”.

Quanto a formatagdo da resposta a ser enderecada ao usudario, sugere-se que O
formulario siga o padrdo do SBRT, onde constem os seguintes dados: titulo; resumo;
palavras-chave; assunto, demanda, solucdo apresentada; informagdes complementares;
conclusdes e recomendacdes; indicacdo de pesquisa sobre o tema; fontes consultadas; autoria
técnica; nome da instituicdo parceira envolvida; data da pesquisa.

Enfim, o protétipo sugerido podera sofrer alteragoes ou adaptagdes para atender as
politicas e as diretrizes do SIE/Idesp, a partir de estudos e incorporagdo de aspectos mais

afinados com a filosofia do Sistema.
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CONCLUSOES

A informagdo é um recurso empresarial, onde todos os atores envolvidos no processo produtivo tém a
responsabilidade pela sua coleta, organizagdo, distribui¢do e disponibilizacdo.

Guimardes ¢ Evora (2004)

As micro e pequenas empresas constituem pilares da economia nacional, com sua
imensa capacidade de gerar empregos e renda. Entretanto, a era da informagdo exige
mudangas de postura no modo como esses empreendimento executam os seus negocios.

O desafio que se apresenta hoje estd no aproveitamento das oportunidades que esse
mundo virtual oferece em termos de informacao de qualidade, sobretudo aquelas disponiveis
na Internet ou aquelas informacdes providas por expertises em determinado assunto. As
vantagens competitivas sdo agora obtidas nas redes sociais de comunicacdo e sistemas
informaticos, que interconectem ideais, empresas, clientes e fornecedores.

O acesso a informagdo e a capacidade de, a partir desta, extrair e aplicar
conhecimentos sdo vitais para o aumento da capacidade concorrencial e o desenvolvimento
das atividades comerciais num mercado sem fronteiras.

Assim, saber explorar os recursos informacionais disponiveis na Web se tornou um
diferencial competitivo no seio do segmento empresarial, podendo funcionar como efeito
multiplicador na dinamizagdo da economia do Estado do Para.

A difusdo e o compartilhamento de informagdes de interesse empresarial facilita o
acesso da micro e pequena empresa ao mundo dos negdcios, bem assim acesso a fornecedores
(matérias-primas, equipamentos, tecnologia, servicos tecnologicos etc), fontes de tecnologia,
mercado, comércio internacional, especificagdes de mercado comprador, legislagdo etc.

Investir na implantacdo de um servigo virtual de resposta por demanda de
informagdo, além do baixo custo e da sua capilaridade, atende aos anseios informacionais
deste porte de empresa, focado que estd na necessidade apresentada. Para tanto, € fundamental
incorporar essa filosofia, com visdo voltada a um trabalho definido, corrigindo e buscando
melhor equilibrio na distribuigdo espacial da informagdo empresarial.

Entender a resposta técnica como uma ferramenta diferenciada para o sucesso passa
por um processo de sensibilizacdo e mudanca de comportamento e atitude que as micro e
pequenas empresas precisam assumir, como estimulo ao papel criativo de cada uma delas,
utilizando-se, na pratica, o que o SIE oferece em termos de informacdo para o

desenvolvimento do Estado.
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