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Sobre o tema

Esse guia apresentard os 5 erros mais
comuns que vocé pode ter cometido ou
visto por ai, quando algum conhecimento
foi compartilhado. Aqui, vocé aprenderq,
em passos simples, como eles podem
ser evitados.

Mas, antes...
Vocé sabe porque a gestdo do
conhecimento € importante?
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Importante?

Compartilhar conhecimento gera engajamento,
desempenho e confianga mutua. Assim, o
conhecimento pode ser acessado por todos a
qualguer momento.




ENGAJAMENTO

Traalho em equipe. Maior proximidade
entre dred meio e area, fim. Memlbros e
servidores engajados em entregar os

melhores resultados para a sociedode.

DESEMPENHO

Resultados pretendidos alcancados.
Processoside trabalho'eonfhecidos por
todos. Menos retrabalho, Menos riscos.

Todos conseguem pPercelber os seus

resultados.
Cultura Competéncias
Pessoas Motivacdo
Liderancga Suporte organizacional




Erros mais
comuns

A gestdo do conhecimento estd diretamente associada d
forrna como a informagdo e o conhecimento sdo
compartilhados. Nesse processo, alguns erros sdo
comumente cometidos:

1. Inventarmos o que ja existe.
2. Usarmos linguagem inadequada.
3. Ndo atualizarmos informacées divulgadas.

4. Criarmos dependéncia.

5. NGo nhos comunhicarmos.



Inventar o que ja existe

E natural criar expectativas quando
estamos envolvidos em um Nnovo
projeto, afinal, inovar & uma atitude
inspiradora.

Mas, antes de dar vida ds suads
ideias, analise se ja ndo existe
algo semelhante disponivel.



"INFORMACAO TEM QUE ESTAR
EM TODO LUGAR"

a) publicar informacées nas paginas locais, quando jé
foram publicadas no Portal da Transparéncia do MPF.

b) Divulgar enunciados firmados pelas Camaras de
Coordenacdo e Revisdo em pdginas da intranet e na Rede
de Bibliotecas.

c) Usar MPF Drive, Colabora e Wiki para disseminar o
mesmo conhecimento.

lnventar o que ja

existe...

Solucao:

Direcionar a pdagina local para a fonte
central das informacgdes, usando
hiperlinks. Assim, o usudrio terd apenas
um ponto referéncia em sua busca.

Beneficios:

Reduz atividades, evita retrabalhos, as
informacgdes ficam centralizadas em
local conhecido por todos.




"VAMOS CRIAR UM SISTEMA!"

a) Criar um sistema de teconologia para cada
necessidade.

Voceé |G parou para pensar quantos sistemas
existem no MPF?

Desenvolver solucdes ou ferramentas

o~
Inventq o CI ue jq SOlUQﬁOt em sistemas |a existentes ou buscar, no
[ ] . ~
ex|ste“. mercado, um conjunto de solucdes de TI
qgue atenda ds necessidades mais
comuns.

Sistemas integrados e mais estaveis,
utilizando a mesma linguagem para o

Beneficios: usudrio. Sistemas comerciais ainda
geram o beneficio da desoneragdo do
trabalho executado pelos servidores do
MPE.




E como saber o que ja existe?

® Pesquisar na intranet por assuntos
correlatos.

* Entrar em contato com as areas que produzem
informagdes semelhantes.

e Fazer uma pesquisa em nivel nacional.
e Criar uma memoria organizacional sobre a

linguagem utilizada e validada pelo usudrio, no
caso de sistemas.




Um dos grandes erros no processo de

®
Linguagem | |
criacdo de sistemas de Tl e de
I na d eq Sl d a conteudos é a utilizagdo de uma

linguagem inadequada.

Uma linguagem inadequada ndo gera
engajamento, tampouco facilita o
aumento no desempenho e o
cumprimento das atividades no dia a
dia.

A gestdo do conhecimento tem alguns pilares e 0s NOssos
sdo o engajamento e o desempenho.




"PRECISO SER TECNICO"

a) Criar um sistema de Tl sem a participacéo dos
usudrios, deduzindo o que € mais adequado e
intuitivo, com varios campos que ndo serdo
preenchidos.

b) Elaborar relatérios com termos muito técnicos,
usuais na drea administrativa, destinados a
servidores ou memibros da drea finalistica.

C) Utilizar apenas relatérios para comunicar
resultados.

Linguagem

inadequada...

Solucado:
Consultar e avaliar o destinatdrio

final do produto ou servico que
vocé estd criando.

Beneficios:

Sistemas alimentados de forma
completa, o que permitird a geracdo
de relatorios confidveis; relatdérios com
informacgdes didaticas e objetivas.




E como evitar a linguagem
iInadequada?

Procure o apoio da drea de comunicagdo
social.

Conheca o seu pUblico-alvo.

Valide sua proposta, antes de colocd-la em
prdatica, com seu publico de interesse.

Simplifique seu relatorio. Os detalhes podem
ficar em um documento de apoio.



Informacgoes
desatualizadas

A conclusdo de um relatério ou
projeto é algo gratificante. Mais
ainda, & conseguir ver o resultado
do esforco materializado.

Mas, disponibilizar conteudos, criar
modelos de documentos, criar
sistemas de Tl e mapedar Processos
de trabalho, por exemplo, requerem
atualizagoes.




Informacoes

desatualizadas

"AGORA QUE CONCLUINAO
PRECISO MAIS ME PREOCUPAR"

a) disponibilizar relatérios, manuais e modelos
de documentos uma unica vez e esquecer de
atualizd-los.

Criar um checklist de atividades
Solucdo: rotineiras do setor e incluir
atualizagdo desses conteudos.

Reducdo de tempo no esclarecimento
de dlvidas; documentos e processos

Beneficios: Padronizados e acessiveis a todos;
evita a perda do conhecimento e a
informacdo pode ser sempre
compartilhada.



E como evitar que as
iInformacgodes fiqguem
desatualizadas?

e Tenha um checklist com um rol de
atividades e informacdes da sua drea que
precisam ser atualizadas periodicamente;

e Defina alertas em calenddrios e 0s
responsaveis pela atualizacdo dos
conteddos.

e Divulgue as atualizagdes periodicamente.




Criarmos
dependéncia

E comum criarmos lagos com o
trabalho realizado. A cada entrega,
temos uma sensacdo de realizagdo,
sendo dificil desapegar da nossa
criacgdo.

Um dos maiores problemas nas
organizagdes € dependermos
de pessoas especificas para
obtermos um conhecimento. Ele
é tido como pessoal e fica
centrado em poucas pessods.




Criarmos

dependéncia

"EU SOU O MEU CARGO’

a) Inversdo de valores entre o cargo e o papel a
desempenhar.

b) Centralizar informacdes e conhecimento.

c) Criar formas de armazenamento de informacéo que
sO VOCEé OU poucdas pessoas compreendem ou tém

acesso. . .
Compartilhar o conhecimento de

diversas formas, criando guias ou

Solucdo:  videos, fazendo reunices periddicas e
direcionando as pessoas do invés de
absorver a demanda.

Maior autonomia dos envolvidos; maior
liberdade de atuacdo da pessoa

Beneficios: demandada; mais engajomento, o que
evita a perda de conhecimento com a
saida de servidores.



O que fazer para que as
pessods ndo dependam de
VOCE?

Faca uma reunido de equipe e identifique
as demandas mais recorrentes.

Crie um plano de acdo para suprir essas
demandas.

Inclua, no plano de agdo, o treinamento
necessario para cessar a dependéncia.

Atualize periodicamente as solucdes
criadas.



NAO NOS
COMUNICARMOS

Ha deficiéncias de comunicacdo em
qualqguer area. Seja por escolher a forma
iInadequada de comunicar ou pelo fato

de ndo haver um plano de comunicacdo.

Fonte: freepik.



"OS SERVIDORES SABEM ONDE
PROCURAR"

a) Divulgar algo importante e néo reforgar a
comunicacdo periodicamente.

b) Utilizar o mesmo meio de comunicacéo para

~ publicos diferentes.
NAo nos
]
comunicarmeos
Buscar o suporte da drea de
SOlugé'IOt comunicacdo e entender o publico-
e]\V/e}

O conhecimento & compartilhado e @
Beneficios: informacdo torna-se conhecida por
todos.




O que fazer para comunicar
bem?

® Peca 0 apoio da drea de comunicacdo
social.

® Crie um plano de a¢gdo com atividades de
refor¢go sobre o que vocé deseja divulgar,
determinando a periodicidade.

e Avalie a importdncia do compartilhamento
do conhecimento e da informacdo e
identifique o publico-alvo.




AH! NAO SE ESQUECA DA

Regra essencial

DA GESTAO DO CONHECIMENTO

QUANTO MAIS PESSOAS
SOUBEREM LIDAR COM
OS PROBLEMAS, MENOS

PROBLEMAS TERIAO QUE
SER ENFRENTADGOS.




AUTOANALISE

Faca uma autoandlise do seu

setor.

IDENTIFIQUE

Em equipe, avalie como os erros
apontados nesse guia afetam o

seu setor.

AJA

Crie um plano de agdo em
que todos possam colaborar
para colher os melhores

resultados juntos.

Proximos
Passos




MODERNIZACAQ E
@ GESTAO ESTRATEGICA

Gestdo do
Conhecimento

Engajamento e Desempenho

Ministério PUblico Federal

vamos
conversar




