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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

PORTARIA PGR/MPF N° 59, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2025.

Institui o servi¢o de Atendimento Virtual no &mbito do Ministério Publico
Federal.

O VICE-PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA, no uso das atribuictes
delegadas pela Portaria PGR/MPU n° 288, de 26 de dezembro de 2023, com fundamento no art. 49,
incisos XX e XXII, da Lei Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993, e, tendo em vista 0 que
consta no Despacho n® 1772/2024/SEJUD (PGR-00461307/2024),

Considerando a Resolucdo CNMP n°® 205, de 18 de dezembro de 2019, que dispoe
sobre a Politica Nacional de Atendimento ao Publico no &mbito do Ministério Publico;

Considerando que a Resolucdo CNMP n° 199, de 10 de maio de 2019, institui e

regulamenta o uso de aplicativos de mensagens instantaneas ou recursos tecnoldgicos similares para
comunicacdo de atos processuais no ambito do CNMP e do Ministério Publico brasileiro, bem como
a necessidade de disponibilizar outras ferramentas de tecnologia da informacdo aos atos
procedimentais realizados pelo Ministério Publico;

Considerando a Portaria PGR/MPF n® 412, de 5 de julho de 2013, que institui a Sala
de Atendimento ao Cidadao no &mbito do Ministério Publico Federal;

Considerando o objetivo de assegurar a disponibilidade e a aplicacédo eficiente dos
recursos orcamentarios e de promover solucdes tecnoldgicas integradas e inovadoras;

Considerando que o novo desafio na prestacdo de servigos publicos é a satisfacdo das
necessidades e das novas demandas para os cidad&os, a reducdo de custos, 0 uso da tecnologia
informacional na tramitacéo de processos em meio eletrénico, aumentando a celeridade e a eficiéncia
desse processo;

Considerando a reducéo dos custos com espaco fisico e documentos impressos, bem
como dos deslocamentos desnecessarios a sede por busca de documentos ou informacdes relativas a
processos;

Considerando a necessidade de manter um canal de comunicag¢do que promova acesso
direto e em tempo real ao Ministério Publico Federal, em defesa dos direitos sociais e individuais

indisponiveis;
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Considerando a Resolucdo CNMP n° 281, de 12 de dezembro de 2023, que institui a

Politica Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e 0 Sistema Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais
no Ministério Publico e da outras providéncias, resolve:

Art. 1° Fica instituido, no @&mbito do Ministério Publico Federal, o "Atendimento
Virtual”, um canal eletrénico da Sala de Atendimento ao Cidaddo, com objetivo de oferecer
atendimento em ambiente virtual, por meio de recursos de videoconferéncia, possibilitando a
comunicagdo em tempo real entre o interessado e a unidade de atendimento.

Art. 2° O Atendimento Virtual destina-se ao atendimento de demandas do cidadé&o,
advogados, partes e publico externo relacionadas as areas de competéncia finalistica e administrativa
do Ministério Publico Federal, fornecendo orientagdes:

| - quanto aos canais adequados para o recebimento de noticias de irregularidades,
representacdes, solicitacdes de informacao, requerimentos, dentre outras demandas formuladas;

Il - quanto ao fornecimento de informacdes processuais relativas a distribuicdo e a
localizagédo de procedimentos e processos;

Il - acerca dos canais adequados para pedidos de vista e copia de autos em tramite na
unidade e do encaminhamento ao gabinete ou setor responsavel;

IV - relativas a emissdo de certiddes de inexisténcia, existéncia, distribuicdo e
localizagédo de procedimentos e processos;

V - acerca de pedido de atendimento por membro do Ministério Publico Federal;

VI - referentes a solicitacdes de informacdes sobre a Lei n°12.527, de 18 de novembro

de 2011 (Lei de Acesso a Informacédo - LAI), indicando os canais adequados ou orientando sobre
consultas disponiveis no Portal da Transparéncia.

8 1° O Atendimento Virtual ndo se constitui canal de recebimento de documentos,
requerimentos, protocolo de peti¢es ou outros documentos, devendo-se utilizar dos meios adequados
disponibilizados pelo Ministério Publico Federal, nos termos da Portaria PGR/MPF n° 590, de 24 de
setembro de 2021, e da Portaria PGR/MPF n° 1.213, de 26 de dezembro de 2018.

§ 2° O Atendimento Virtual ndo se destina ao recebimento de denuncias ou

representagdes.

8 3° O Atendimento Virtual coexiste com outras modalidades de atendimento, que
podem ser acessadas pelos canais informados no sitio do Ministerio Publico Federal, sem prejuizo do
direito do cidad&o a atendimento presencial.

8§ 4° Nos casos em que se constatar a auséncia de atribuicdo do Ministerio Pablico
Federal, o atendente deve orientar o cidaddo sobre o érgdo competente para analisar sua demanda.

8 5° Demandas relacionadas a casos de urgéncia terdo atendimento prioritario
conforme Portaria PGR/MPF n°® 412, de 5 de julho de 2013.
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8 6° Os atendimentos realizados no Atendimento Virtual serdo sempre registrados no
Sistema Cidaddo do Ministério Publico Federal.
Art. 3° A ferramenta tecnoldgica adotada pelo Ministério Publico Federal para o

servigo de Atendimento Virtual sera 0 Zoom Meeting, nos termos da Portaria PGR/MPF n° 261, de

21 de maio de 2021, bastando realizar a autenticacédo exigida para o servigo e acessar o link da unidade

da qual deseja atendimento, podendo ser via navegador da internet, aplicativo instalado no
computador ou, se por meio de celular/smartphone, obrigatoriamente devera ser baixado e instalado
o aplicativo.

8§ 1° Ao ingressar no Atendimento da unidade solicitada, o usuério devera aguardar na
“sala de espera virtual”, atentando-se para a sua posicao na fila.

§ 2° Assim que o usuério visualizar a mensagem "chegou a sua vez", tera 2 (dois)
minutos para clicar no link que leva a sala de atendimento.

8§ 3° Para entrar na sala de atendimento, o usuario devera inserir 0 Seu nome no espago
e habilitar a cdmera e o microfone, devendo realizar todas essas a¢cdes no prazo maximo de até 3 (trés)
minutos.

8§ 4° Ao iniciar o atendimento, o atendente devera se identificar, fornecendo nome,
sobrenome e setor ao usuario, bem como habilitar a cdmera e 0 microfone.

§ 5° O tempo de atendimento sera de até 15 minutos, podendo ser estendido 1 (uma)
sO vez por igual periodo, desde que observada a complexidade da demanda, de forma a potencializar
o0 atendimento dos demais usuarios que estao na fila de espera.

Art. 4° Durante os atendimentos virtuais, deverdo ser observados pelos participantes
da videoconferéncia:

| - a utilizacdo de vestimenta e linguagem adequadas;

Il - 0 uso de fundo condizente e estatico, sendo recomendavel para o atendente:

a) modelo padronizado e disponibilizado pelo MPF;

b) imagem que guarde relacdo com o 6rgdo ministerial;

c) fundos de natureza neutra, tais como parede ou estante de livros.

Art. 5° O Atendimento Virtual ao publico externo serd disponibilizado durante o
funcionamento das salas de atendimento ao cidaddo conforme o horério de cada unidade, nos dias
uteis, ressalvada a ocorréncia de eventuais indisponibilidades técnicas do servico ou periodos de
manutencao.

Art. 6° O solicitante devera zelar pelas condigdes técnicas para a transmissao
audiovisual de seu atendimento, ndo havendo qualquer responsabilidade do Ministério Publico

Federal no suporte técnico do equipamento a ser utilizado por terceiros.
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Art. 7° Os atendimentos poderdo ser gravados em carater excepcional, sempre que 0
atendente identificar a necessidade, devendo o cidaddo ser previamente informado no inicio do
procedimento.

Art. 8% A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo devera prestar o
suporte técnico necessario a configuracéo do Atendimento Virtual das unidades do MPF.

Art. 9° O tratamento de dados pessoais realizado no Servico de Atendimento Virtual
pelo Ministério Publico Federal tem por base legal as hipdteses previstas no art. 7°, Il e 111, art. 11, 11,
alineas “a” e “b”, e no art. 23 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais - LGPD).

8§ 1° Os dados pessoais tratados devem ser adequados e limitados ao minimo necessario
para atender os propdésitos desta Portaria, sem possibilidade de tratamento posterior incompativel.

§ 2° Os dados pessoais tratados devem ser eliminados apds o término de seu
tratamento, observada a temporalidade, conforme disposto no art. 118 da Resolucdo CNMP n° 281,
de 12 de dezembro de 2023, e Portaria PGR/MPF n° 860, de 20 de setembro de 2018.

8§ 3° Deverdo ser disponibilizadas, em ambiente virtual de facil acesso aos cidadaos,

informacdes claras, precisas e atualizadas sobre a realizacdo do tratamento de dados pessoais,
conforme disposto no art. 23, |, da Lei n® 13.709, de 2018.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

HINDENBURGO CHATEAUBRIAND PEREIRA DINIZ FILHO

Este texto ndo substitui o publicado no DMPF-e, Brasilia, DF, 11 fev. 2025. Caderno Administrativo,
p.1.
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