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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
SECRETARIA JURIDICA E DE DOCUMENTACAO

INSTRUCAO DE SERVICO CONJUNTA SEJUD/STIC N° 10, DE 12 DE SETEMBRO DE 2023

Regulamenta o atendimento de chamados relacionados ao servigo de
Integracdo com a Justica, via MNI, no Sistema Nacional de Pedidos.

O SECRETARIO JURIDICO E DE DOCUMENTACAO e o SECRETARIO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, no uso das atribuicbes que lhes
conferem, respectivamente, o art. 245 e o art. 206 do Regimento Interno Administrativo do Ministério
Publico Federal, aprovado pela Portaria SG/MPFE n° 382, de 5 de maio de 2015;

Considerando os beneficios inerentes a adocao de instrumentos padronizados com foco

na otimizacdo e eficiéncia de atendimento, resolvem:

Art. 1° Para fins de atendimento de pedido no catalogo Sistema Unico, na categoria
“Integracao” e servico “Integracdo com a Justiga - MNI”, cadastrado no Sistema Nacional de Pedidos
(SNP), cabera ao primeiro nivel de atendimento, por meio do prdprio pedido, observar os contetidos
bésicos:

I - informar a Regido, Instancia e Sistema da Justica para o qual solicita o atendimento;

Il - caso o chamado relate problema no envio de manifestacGes, deve-se verificar o
status de interoperabilidade com a Justica e abrir chamado incluindo os prints das telas de envio de
manifestacdo com a mensagem de erro, informando a etiqueta do processo (ou manifestacédo, se for
avulsa) com problema no envio;

I1 - para chamados de avisos que ndo chegam no Sistema Unico, deve-se verificar o
status de interoperabilidade com a Justica e abrir chamado incluindo a tela de “acompanhar avisos” e
informar a etiqueta do processo com problema no recebimento;

IV - se identificada falta de correlacdo de 6rgdo julgador e/ou classe judiciéria,
importante verificar a tela de “acompanhar avisos” para identificar e informar o codigo enviado pela
Justica no pedido aberto;

V - no caso do erro 'processo ndo encontrado’, deve-se confirmar com a Justica se o
processo € sigiloso, e em caso afirmativo, solicitar visualizagdo, abrindo posteriormente o chamado,

informando o nimero dos autos se 0 erro permanecer;
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VI - problema na visualizacdo de integras, deve-se antes de abrir o chamado, pedir
atualizacdo completa das pecas pelo Sistema Unico, como possivel solugao.

Art. 2° Compete ao segundo nivel de atendimento, Secretaria Juridica e de
Documentacdo (SEJUD), se cabivel, realizar testes prévios ao encaminhamento ao terceiro nivel de
atendimento, conferindo maior detalhamento técnico e especificacdo do erro.

Art. 3° O terceiro nivel de atendimento, Central Nacional de Atendimento e
Relacionamento (CENAR), da Secretaria de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (STIC),
responsavel pela andlise, instrucdo e resolu¢do do pedido, quando encaminhado pela SEJUD, devera
entrar em contato com o Tribunal correspondente para alinhamento de ajustes necessarios para
retorno da interoperabilidade entre os sistemas.

Pardgrafo Gnico. Quando necessario alinhamento de ajustes para retorno da
interoperabilidade com o Sistema Eletronico de Execucdo Unificado (SEEU) e os Sistemas do
Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ) e Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), a SEJUD sera responsavel por entrar em contato com o Tribunal correspondente.

Art. 4° O grupo de atendimento da Subsecretaria de Sistemas Corporativos (SUBSC),
da STIC, recebera chamados encaminhados pela SEJUD que requerem desenvolvimento técnico para
resolucdo definitiva.

Art. 5° Esta Instrucdo de Servico entra em vigor na data da sua publicacgéo.

DARLAN AIRTON DIAS
Secretario de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

CARLOS FERNANDO MAZZOCO
Secretério Juridico e de Documentacédo

Este texto ndo substitui o publicado no DMPF-ge, Brasilia, DF, 19 set. 2023. Caderno Administrativo,
p. 5.



http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf2/handle/11549/263580#:~:text=http%3A//hdl.handle.net/11549/263580
http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf2/handle/11549/263580#:~:text=http%3A//hdl.handle.net/11549/263580

